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PRESENTA CION

Este documento contiene los resultados de la encuesta numero 122 realizada por la
Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. —CID-Gallup- en Costa Rica. En este
contiene la informacién relacionada con la evaluacién que el pueblo hace de la actual
administracién, asi como de la situacién econdémica en sus hogares y expectativas
futuras, asi como la percepciéon del ciudadano con respecto a las personalidades
politicas y préximas elecciones presidenciales. El trabajo es parte del programa de
estudios para exteriorizar las opiniones de los ciudadanos con el fin de mejorar su nivel
de vida y fortalecer el proceso democratico en el que se desenvuelven. La serie se inici6
en 1977, preocupdndose dia a dia por
llevar informacién veraz a todos los
ciudadanos. Hoy la primicia de la
divulgacion de la informacién la
poseen Diario Extra, La Republica y
Repretel, por lo que cualquier
referencia posterior debe mencionar a
estos medios.

Para cumplir con las metas se
entrevistaron, entre el 17 y 25 de
octubre del presente afio, un total de
1,227 costarricenses de 18 afios y
mas de edad. Los resultados totales
poseen un margen de error igual a £3 puntos (nivel de confianza 95%), lo que significa
que si se hubiera entrevistado a toda la poblacion los valores expuestos no habrian
variado en mas del margen aqui escrito. Las consultas se llevaron a cabo con una
muestra representativa de la poblacion adulta de todo el pais, en forma personal y
telefonica. Posterior a la recoleccion de los datos, la informacién se procesé para
obtener el informe expuesto en este documento.

CID/Gallup agradece la confianza depositada en sus servicios, asi como al pueblo
costarricense por permitirle llegar a sus hogares. Ademads, se pone a las 6rdenes de los
suscriptores para ampliar cualquier informacién expuesta en este documento.

La informacion contenida en este documento es confidencial y puede estar sujeta al secreto profesional.

Esta destinada unicamente para el uso de la persona o entidad a la que esta dirigida y aquellos otros que sean autorizados
para recibirla. Si usted no esta autorizado a evaluar esta informacion, por este medio se le notifica que cualquier
divulgacion, copia, distribucion o toma de accion con base en el contenido de este documento esta estrictamente prohibida
y podria ser ilegal.
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I. VISION GLOBAL

En el pais se viven momentos de optimismo y esperanza actualmente. Los desafios
provenientes de las crisis globales parecen haberse enfrentado siguiendo los trazos del
rumbo correcto. Este contexto estd caracterizado ademds por una percepcion de relativa

mejoria en las condiciones de vida de los costarricenses con respecto a lo que tenian en
mayo del 2006.

El Presidente Oscar Arias continda recibiendo el respaldo y el reconocimiento popular
y pareciera, a menos de 100 dias de finalizar su periodo gubernamental, que la gente
definitivamente deposité su confianza en la forma en que ha desempefiado la funcién
publica. De esa manera le han otorgado a estas alturas una alta calificacion y la gran
mayoria de los costarricenses, incluyendo aquellos simpatizantes de oposicion,
aprueban su gestion. Aun asi, la delincuencia y el crimen, junto con el costo de vida y el
empleo, han sido persistentemente los principales reclamos de la sociedad hacia el
gobierno actual y en donde, a pesar de las e
buenas evaluaciones generales, ha persistido la w i
sensacion de que no se ha hecho lo suficiente.
En medio de este relativo sentimiento de
optimismo y bienestar socio-politico, el Partido
Liberacion Nacional y su candidata Laura
Chinchilla, se encuentran en una posiciOn
privilegiada entre las simpatias del electorado.
En la acera del frente, el principal partido de P
oposicion, Accion Ciudadana, ha perdido fuerza = = L - .
en los ultimos meses y su lider se posiciona mas cerca de los demds candidatos
opositores que de la candidata del oficialismo. Queda por ver, conforme se acerca la
fecha de los comicios y una vez que la campaia electoral opere a maxima capacidad por
parte de los diversos partidos politicos en disputa, si la polarizacion que se presentd en
las urnas en los dltimos procesos electorales y de referéndum, se vuelve a evidenciar
con igual intensidad o si esta tendencia a la baja que se registra para el PAC, se
mantiene.

El futuro del pais estd una vez en las manos de los costarricenses. Sea cual sea la
afiliacion politica, el costarricense se manifiesta confiado en un futuro mejor. Esto
muy probablemente por el reconocimiento implicito de que en nuestro pais las
decisiones las tomamos entre todos, cuando democriticamente escogemos nuestros
gobernantes.
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II. HALLAZGOS RELEVANTES

e En el pais, el principal problema que existe en estos momentos es la violencia y el
crimen, no obstante los problemas econdémicos en su conjunto (falta de mejores
trabajos y costo de vida) son también bastante relevantes.

e En uno de cada cuatro hogares vive al menos una persona que ha sido victima del
crimen en los ultimos cuatro meses.

e [a poblacién no se encuentra satisfecha con el trabajo que se estd llevando a cabo
para combuatir a la delincuencia.

® A nivel general, se percibe que desde mayo del 2006 a la fecha la delincuencia en el
pais ha aumentado y que seguird incrementandose durante el proximo afo.

e FEl costo de vida y las dificultades para hacer los pagos de las necesidades bdésicas
del hogar son el principal problema y causa de desvelo de las familias en el pais. A
esto le sigue el temor a los delincuentes una vez que salen de sus casas.

e Existe en estos momentos optimismo hacia el futuro del pais y hoy hay mas gente
que considera “se avanza por el rumbo correcto” en comparacion con aquellos que
dicen lo contrario.

e Los costarricenses consideran que, a nivel general, las condiciones econdmicas en
sus hogares se encuentran “igual” que el afio pasado, no obstante una tercera parte
de los participantes en el estudio consideran hoy se encuentran “peor.”

e El afio entrante los entrevistados, a nivel general, perciben la situacién econémica
en sus hogares se mantendra “igual” que ahora.

® Oscar Arias es evaluado positivamente en sus labores como Presidente, con la gran
mayoria opinando muy bien o bien sobre su gestion y solo uno de cada cinco
criticandole.
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e La calificacién que Oscar Arias recibe en estos momentos es la segunda mds alta
recibida por un presidente (Unicamente superada por los resultados en su primera
administracion en 1986-1990) en los ultimos 35 afos en el pais, a estas alturas del
gobierno.

e A nivel general un 73% aprueba la forma en que el Mandatario lleva a cabo sus
funciones y solo un 22% le desaprueba. Esto cuando se obliga a los participantes en
el estudio dar una calificacion a la gestion y no se les permite el “ni bien, ni mal”.

e Tres de cada cuatro entrevistados consideran que el Presidente Oscar Arias con sus
acciones busca hacer, siempre o casi siempre, lo que es bueno para el pueblo.

e Un 85% de los entrevistados mencionan al menos un logro de la actual
administracion. Entre estos, los mds citados son el aumento de la pension al adulto
mayor, asi como los bonos de vivienda y las ayudas a los estudiantes.

e (Cuatro de cada cinco entrevistados (80%) menciona al menos un fracaso del actual
administracion. Entre lo que mas cita la gente es la falta de seguridad en las calles y
la preocupacion del Presidente en los problemas de otros paises (dejando los de
Costa Rica de lado). Ademads, el permitir la corrupcion de los miembros del
Gobierno e incapacidad para arreglar los problemas con los puentes del pais.

e [.a ministra Maria Luisa Avila, al mando del area de Salud, es la miembro del
gabinete que mas personas consideran como la que mejor desempefia su trabajo. A
ella le siguen Rodrigo Arias (Presidencia) y Leonardo Garnier (Educacion).

e Los entrevistados consideran que hoy viven “igual” o “mejor” en comparacion a
mayo del 2006, cuando Oscar Arias inici6 su gestion como Presidente.

e Los entrevistados tienen una imagen favorable de Oscar Arias, la persona, y en poco
mas de siete de cada diez casos, se expresan positivamente de €l.

e Laura Chinchilla, con dos de cada tres personas expresandose favorablemente de
ellas, es entre las personalidades evaluadas (fuera de Oscar Arias), quien mejor
imagen tiene. A ella le siguen Rodrigo Arias, Otton Solis y Otto Guevara, todos con
al menos un 40% de opiniones favorables.

e Los candidatos Eugenio Trejos, Oscar Lépez y Walter Muiioz atn son desconocidos
para la mayoria de los entrevistados en el estudio.
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e El Partido Liberaciéon Nacional (PLN) es en estos momentos la agrupacion politica
mas grande del pais, con un 41% de los entrevistados. Le sigue Accion Ciudadana
(PAC) con 16%, Unidad Social Cristiana (PUSC) con 11%, y el Movimiento
Libertario (ML) con 8%.

e Una cuarta parte de los entrevistados se muestran independientes de los partidos
politicos, con muchos de ellos mencionando que apoyardn a un candidato en
especifico, pero que no necesariamente se consideran seguidores del partido.

e En caso que las elecciones se hubieran llevado a cabo durante las fechas del estudio,
Laura Chinchilla habria resultado ganadora con un 44%. A ella le siguen Otton
Solis (18%) y Otto Guevara (12%), quienes en estos momentos se disputan el
segundo lugar. Luis Fishman, quien es nombrado candidato por Unidad Social
Cristiana posterior al fallo en el juico Caja-Fischel, recibe un 10%.

e Laura Chincha es percibida como la que resultard ganadora en las préximas
elecciones por siete de cada diez entrevistados.

e Poco menos de cuatro de cada cinco costarricenses consideran que el pais se
encuentra listo para que una mujer sea presidente.

® Poco mas de la mitad de los entrevistados, en especial simpatizantes de candidatos
de oposicidon, se muestran muy seguros de que irdn a votar en las proximas
elecciones.

e Las elecciones se reconocen son muy importantes para la democracia y el desarrollo
del pais, no obstante sus resultados no se perciben cambian mucho la vida en el pais.

e Los costarricenses confian en la capacidad del Tribunal Supremo de Elecciones para
coordinar y dirigir unas elecciones honestas y transparentes.
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III. ANALISIS DE LA INFORMACION:
AMBIENTE DEL PATS

A. PROBLEMAS DEL PAIS Y EL HOGAR
1. Los problemas del pais

Pregunta: “;Cudl es el problema principal que tiene nuestro pais en la
actualidad?”

La inseguridad en el pais continta siendo el problema que mas personas
consideran el principal del pais. Esto a nivel general e incrementdndose sus
menciones entre residentes en dreas urbanas, lectores de periddicos y personas
de un nivel socioecondémico medio y alto. Las drogas (uso y trafico) también son
parte del problema, percibiéndolo proporcionalmente mds en aquellos con al
menos un afo de estudios universitarios y residentes en la meseta central

La situacién econdmica (alto costo de vida y necesidad de mds y mejores
empleos) en su conjunto también son problema grave en el pais. Los mencionan
principalmente quienes cuentan con estudios secundarios o primarios, asi como
residentes fuera del area metropolitana.

Cuadro #01:
El principal problema del pais.
-Porcentajes “ -

Problemas mds citados 2009 2008 2007
(primera mencion) Oct. Ago. | Abr.  Ene. | Oct. Jul. @ Abr. Ene.

Violencia y crimen 46 40 29 34 31 29 47 48 31
Uso y trafico de drogas 14 17 12 11 10 10 17 15 17
Falta Empleo/mejor salario | 13 12 11 11 8 8 5 9 12
Costo de la vida 11 11 12 11 14 20 9 8 12
Corrupcidn en el gobierno 8 6 7 6 9 10 6 8 10

Fuente: anexo 9, cuadros estadisticos.

La corrupcion en el gobierno incrementa el nimero de menciones con respecto a
lecturas anteriores en este afio. Previo a las fechas del estudio se publicaron en
los medios acusaciones de uso indebido de los bienes del Estado, y esto pudo
haber tenido un impacto en la percepcion de la poblacion (especialmente aquellos
con estudios superiores y que dicen leer periddico).
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2. Hogares victima de asalto

Pregunta: “;En los ultimos cuatro meses ha sido usted 6 algiin familiar que vive
en este hogar con usted, victima de un robo 6 asalto?”

Al igual que en meses anteriores, en aproximadamente una cuarta parte de los
hogares en el pais vive al menos una persona que ha sido victima de la
delincuencia en los cuatro meses previos. Los maleantes tienden a ser mas
activos en la Aglomeracion Metropolitana, asi como entre aquellos de nivel
socioecondmico medio.

Grdfico #01:
Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de un
robo o asalto en los ultimos cuatro meses.

-Porcentajes-
Medicion
TOTAL
40 I
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° S —Restodelpais -~ (S
2
> < O e N e i” J i N
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S G
S35
g'g 20
]
gE 5
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«ooqjv._'v_-vt;v_om>-‘Ln_|.o‘_:|.o>-‘coo-co‘_.coqjl\._l\_l\sl\moo._oo_oo‘_.oowmhmom‘_:m
g EE283R8E8E 0308020 883858023080502838885808 5858
TOTAL | 25|19 |19 |17 |21 |20| 21 |21 | 18|20 |18 |21 |18 | 20|25 |27 |28 |26 |23 |25|27 |26 |26 |25
Aglomeracion | 33 | 26 | 20 | 23 | 27 |26 | 23 | 25 |22 |23 |20 |24 |22 |23 |29 |29 | 34 | 30 | 26 | 28 | 28 | 29 | 30 | 28
Restodelpais | 18 | 11 |17 |12 |14 |13 |19 |15 |13 |16 | 16 |17 |14 |17 |21 |24 |21 |21 |18 |21 | 25| 22 | 22 | 21

Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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3. Evaluacion del trabajo del Gobierno para combatir el crimen

Pregunta: “;Como califica el trabajo realizado por el Gobierno en el combate a

la delincuencia?”

A nivel general, la poblacion no se encuentra contenta con el trabajo realizado
por el gobierno en el combate a la delincuencia y solo dos de cada cinco
personas califican bien las labores hechas. Las criticas, como es natural,
provienen de hogares donde alguien ha sido victima de los delincuentes,
asi como entre aquellos
seguidores de partidos contrarios a Liberacion Nacional o sin preferencias

residentes en la Aglomeracion Metropolitana,

partidarias.
Grdfico #02:
Evaluacion del trabajo del Gobierno en el combate a la delincuencia
-Porcentajes -
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Muy bien/Bien e 32 36 34 43 37 37 37
Muy mal/mal e 42 38 37 31 35 32 33

Fuente: anexo 7, cuadros estadisticos.
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4. Tendencia de la inseguridad en el pais

Pregunta: “Desde que Oscar Arias asume la presidencia del patis, ; diria usted que

la inseguridad en el pais ha aumentado o disminuido?” “Y desde aqui a que

termine la administracion de Arias, ;jcree usted que la inseguridad aumentard,
¢

disminuird o se quedard igual?”

La violencia y el crimen en el pais se percibe se han incrementado de mayo del
2006 a la fecha, lo que lo ha hecho parte de los temas de campafa electoral.
Ademads, la opiniéon es que de aqui a mayo del afio entrante el problema
continuard creciendo o en el mejor de los casos, se mantendra igual.
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Grdfico #03:
Tendencia de la inseguridad en la administracion Arias.
-Porcentajes -
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Fuente: anexo 10, cuadros estadisticos.
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5. La principal preocupacion del hogar

Pregunta: “;Cudl es la preocupacion principal que tiene usted y su familia que
viven en este hogar con usted?”

En los hogares del pais, al igual que en estudios previos el problema principal
que mas personas dicen tener es el como hacerle frente al costo de la vida, al
pagar sus cuentas pendientes, alimentacion, vivienda y transporte. Aunque este
problema es mencionado por personas de los distintos grupos socioecondémicos,
tiende a ser citado mds por las mujeres y personas con un maximo de sexto
grado de educacion.
La delincuencia es también citada a nivel micro, especialmente en las 4reas
urbanas. También se menciona el “futuro de los nifios”, con interrogantes de si
habr4 trabajo para ellos o si podran desarrollarse en un ambiente de paz.
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Grdfico #04:
Preocupacion principal en los hogares del pais
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Principales preocupaciones

Fuente: anexo 06, cuadros estadisticos.
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B. EL RUMBO DEL PAIS Y LA SITUACION ECONOMICA
1. El rumbo del pais

unta.: inion, ;estd i i U
Pregunta: “En su opinion, ;estd nuestro pais caminando en un rumbo correcto o
uno equivocado?”

La opinién publica vuelve a percibir que se avanza por el “camino correcto”,
viendo entonces con optimismo el futuro del pais. Esto es natural en la época
electoral, cuando los seguidores de oposicion, proporcionalmente mayor que en
otros afos, consideran que sus candidatos serdn los ganadores y con ello el pais
mejorard, uniéndose entonces a los del partido oficial que generalmente respalda
la gestion. Ademads, se observa que los hombres, asi como personas con estudios
universitarios tienden a considerar que se va por buen rumbo.

Grdfico #05:
Percepcion sobre el rumbo de Costa Rica:
enero, 2000 - a la fecha.
-Porcentajes-
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Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticos.
Nota: diferencia a "100 puntos" equivale a "NS/NR".
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2. Situacion econémica de la familia comparada con el afio pasado

Pregunta: “;Coémo estd la situacion econémica aqui en su familia en comparacion
con el afio pasado?”

A nivel general, las condiciones financieras en el hogar se percibe estan “igual”
que el afio pasado. Esta opinidon es comun principalmente entre seguidores del
PLN o personas con educacion superior, grupos que a su vez tienden también

proporcionalmente a considerar que hoy en sus casas estdn econdmicamente
“mejor” que en el 2008.

No obstante lo anterior, una tercera parte considera la situacién financiera de su
hogar esta “peor” que el ano pasado. Estos tienden a criticar mds la gestion de

Arias al mando del Gobierno y consideran que ‘“‘se avanza por el camino
equivocado.”

Gréfico #06:
Situacion economica de la familia en comparacion con el aiio pasado.

Enero, 2003 a la fecha

-Porcentajes-
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Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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3. Situacion economica el afo entrante

Pregunta: “Pensando de aqui a un aiio, ;como cree que serd la situacion
economica suya y de su familia con relacion a ahora?”

El optimismo que se observa actualmente por la estabilidad econémica percibida
se refleja en que son mas quienes consideran que el afio entrante estaran en sus
hogares econdmicamente “igual” o “mejor” que hoy dia. Quienes asi piensan
ademds se encuentran proporcionalmente mdas entre residentes en hogares de
nivel socioeconémico medio y alto, asi como quienes viven en la Aglomeracion
Metropolitana.

Grdfico #07:
Expectativas sobre la situacion economica de las familias
en los proximos 12 meses en comparacion con hoy dia.
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Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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IV. ,ANALISIS DE LA INFORMACION: )
EVALUACION PRESIDENCIAL Y POLITICA DEL PAIS

A. EVALUACION GENERAL DE ADMINISTRACION ARIAS

1. Evaluacion octubre, 2009

Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene sobre la forma en que desempeiia sus
labores como Presidente Oscar Arias?”

Los costarricenses consideran que Oscar Arias estd llevando a cabo una buena
labor como Presidente del pais. La evaluacion positiva se expone en los distintos
grupos socio demograficos, independientemente de la region o nivel educativo
de la persona. Incluso, los seguidores del PAC, el ML o el PUSC tienden a

calificar como “ni bien, ni mal” la gestion, sin criticarla fuertemente.

No obstante los anterior, un nueve por ciento opina en forma desfavorable de la
forma en que el Presidente lleva a cabo sus labores. Este se encuentra
principalmente entre seguidores del PAC o que consideran el pais avanza por el

rumbo equivocado.

Grdfico #08:
Opinion sobre la gestion presidencial de Oscar Arias.
-Porcentajes e indice a) -

(Ni bien ni mal)
24%

Algo mal
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43%
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Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos.
Indice: Se restan opiniones "mal" y "muy mal" de "bien" y "muy bien".
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2. Tendencia en la Administracion Arias 2006 a la fecha

Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene sobre la forma en que desempeiia sus

labores como Presidente Oscar Arias?”

Grdfico #09:
Tendencia en la Administracion Arias 2006-2010.
- Porcentajes e indice ® -
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Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
a) Indice: Se restan opiniones "mal" y "muy mal" de "bien" y "muy bien".

El grafico a continuaciéon expone la tendencia en la evaluacion positiva del
actual gobierno. A nivel general se mantienen los indices positivos, los cuales
superan significativamente la evaluacion que los costarricenses hacian al

principio de la gestion.
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3. Gestiones anteriores en momento similar

Pregunta: “;Cudl es la opinion que tiene sobre la forma en que desempeiia sus

labores como presidente (presidente en el periodo)?”

El Presidente Oscar Arias recibe las segundas mejores calificaciones que un
mandatario a estas alturas de su administracion a recibido en los tltimos 30 afios
en el pais (desde que se establecieran los estudios de opinién publica cientificos
y sisteméticos en el pais por CID/Gallup), notas superadas unicamente por las
obtenidas en su primer gobierno en octubre de 1989. Por el contrario, fue en
octubre del 1981 cuando la opinidn publica otorgo las més bajas calificaciones,

estando en esos momentos Rodrigo Carazo al frente del Poder Ejecutivo.

Cuadro #02:
Opinion sobre la gestion presidencial de
Pacheco, Rodriguez, Figueres, Calderon, Arias, Monge y Carazo,
en similares periodos de su administracion.

— Porcentajes e indices “” -
L Presidente
Op tnion Arias Pacheco | Rodriguez @ Figueres | Calderon Arias Monge Carazo

Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Muy bien 24 7 6 2 13 31 20 1
Bien 43 20 29 16 30 44 31 3
Regular/NS 24 37 47 36 45 16 35 26
Mal 5 18 9 22 7 6 8 30
Muy mal 4 16 6 24 5 3 6 40
Indice " 58 @ 20 (28 34 66 37 (66)
Fuente: Anexo, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.
b/ Nimeros entre paréntesis indican un balance desfavorable.
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4. Aprobacion a nivel general

Pregunta: “Y a nivel general, si tuviera que decidir, ;diria usted que aprueba o
desaprueba la forma en que se desemperia en sus labores como Presidente Oscar
Arias y su administracion?”

Si evaluamos la opinion publica sin permitirles calificar la gestion como “ni
bien, ni mal”, a nivel general un 73% aprueba la forma en que el Mandatario
lleva a cabo sus funciones (liberacionistas, de 25 a 39 afios de edad, nivel
educativo bajo). Por el contrario, un 22% le desaprueba (simpatizantes de
partidos politicos de oposicidon, quienes han visto desmejorar la situacidon
financiera de sus familias o con un nivel educativo medio o alto).

5. Actuar para el pueblo

Pregunta: “;En general, con qué frecuencia cree usted que el gobierno de Oscar Arias ha
hecho lo que es bueno para el pueblo costarricense?”

La opinidn publica a nivel general confia en que el Presidente Oscar Arias con
sus acciones busca hacer los que es bueno para el pais. Esto independientemente
de cualquier variable evaluada en el estudio. No obstante lo anterior, los
seguidores del PUSC, PAC o ML proporcionalmente comparten en menos
porcentajes con lo arriba expuesto.

Grdfico #10:
Opinién sobre cuando el gobierno de Oscar Arias hace lo que es bueno
para el pueblo costarricense.
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Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Nota: diferencia a "100" equivale a "NS/NR".
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6. El manejo de la economia

Pregunta: “;Qué opinion le merece la manera en que Oscar Arias y su
administracion manejan la economia del pais? ;Diria usted que la maneja mal o
bien?”

A nivel general hay mas personas que consideran que la economia estd siendo
mejor manejada que aquellos que opinan lo contrario. Sin embargo, la
calificacién que obtiene el Gobierno en el drea es menor que en el resto de tareas
evaluadas (con excepcion de la seguridad, donde la critica es mucho mayor).
Esto congruente con lo que exponen las personas con los problemas que tienen
para enfrentar el costo de la vida en sus hogares.

Grdfico #11: )
Opinion sobre la forma en que el gobierno de Oscar Arias
maneja la economia del pais
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7. El principal logro y mayor fracaso de la actual administracion

Pregunta: “;Cudl es para usted el principal logro/fracaso realizado por el
gobierno actual de Oscar Arias?”

A nivel general, un 84% de los costarricenses mencionan un logro de la actual
administracion. Ademas un 81% cita al menos un error.

Entre los logros que se mencionan destacan a la ayuda a los estudiantes en el
campo educativo, los bonos de vivienda y el aumento de la pension del adulto
mayor. También se menciona la guerra contra el narcotrafico, especialmente por
personas con educacion media o superior, y la ayuda a los pobres del pais.

Cuadro #03:
Principales logros y fracasos de la actual administracion

-Porcentajes -
Principales logros % Principales fracasos %
% St menciona logros 84% _ | %0 Si menciona fracasos 81%
Aumento pension adulto mayor 18 | Falta de seguridad: robos, asaltos, crimen | 16
Bonos de vivienda 15 Se preocupa solo por otros paises 10
Ayuda a estudiantes 12 | No soluciona costo de vida 9
Relaciones internacionales 8 Permitir corrupcion 9
Ayudas a los pobres 7 Dejar libres a delincuentes 7
Mantener estabilidad econémica 5 Problemas c/ puentes (derrumbe/platina) 6
Guerra contra narcotrafico 5 El apoyo al TLC 4

Fuente: anexo 13 y 14, cuadros estadisticos.

Los errores que mds mencionan se encuentra en el no poder disminuir la
inseguridad en el pais, el preocuparse mas por los problemas del exterior
(Honduras) que por lo que sucede en el pais, asi como el mal desempeio en el
area de puentes y caminos (el jueves 22 de octubre sucedié la tragedia del

autobus sobre el puente que se derrumbd camino a Orotina y que perdieron la
vida cinco personas).
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8. El ministro mas destacado de la administracion

Pregunta: “;Cudl es el ministro mds destacado de la administracion Arias?”

Maria Luisa Avila, Ministra de Salud, es quien mas personas considera la mejor

ministra de la actual administracion. Ella es citada proporcionalmente mas en la
Aglomeracion Metropolitana, asi como por personas con educacién superior,
independientemente de su partido de preferencia. En segundo lugar se encuentra
Rodrigo Arias, citado principalmente por los liberacionistas, seguido por
Leonardo Garnier (Educacién). El resto de ministros citado recibieron

proporcionalmente muy pocas menciones.

Grdfico #12:
Ministro mds destacado de la actual administracion
- Principales menciones -
-Porcentajes -
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58%
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Fuente: anexo 17, cuadros estadisticos.
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9. Situacion del pais al inicio de la Administracion Arias y ahora

Pregunta: “Al final de cuentas, ;vive usted ahora mejor que cuando Oscar Arias
asumio la presidencia en el 2006, igual o peor?” “Y en general, ;cree usted que el
aiio entrante Oscar Arias dejard el pais el afio entrante: mejor de como lo
encontro cuando asumio la presidencia en el 2006, igual o peor?”

Congruente con la evaluacion positiva que recibe el Mandatario, la mayor parte
de los entrevistados, en especial los liberacionistas, que vive hoy “igual” o
s N . :

mejor’ que en mayo del 2006, cuando Oscar Arias inici0 su gestion. Al mismo
tiempo, la opinion también es mayoritaria entre quienes piensan que €n mayo
del 2010la situacion estard “mejor” o “igual” con excepcion de los seguidores
del PAC. Estos ultimos se inclinan por considerar que Costa Rica estara “igual”
o “peor” al finalizar la administracion.

Grdfico #13:
Situacion del pais ahora y al terminar la administracion Arias
en comparacion a mayo del 2006.
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Fuente: anexo 5, cuadros estadisticos.
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B. IMAGEN DE PERSONALIDADES

1. La imagen de Oscar Arias

Pregunta: “A nivel general, ;Cudl es su opinion de (nombre) como persona:
Rotar: favorable o desfavorable? Si no lo conoce o no quiere opinar, por favor
digame”

La opinién publica tiene una opinién positiva de Oscar Arias, la persona. Hoy
aproximadamente siete de cada diez entrevistados opinan favorable sobre €I,
independientemente del lugar donde vivan, nivel educativo o edad de la persona.
Los pocos que se expresan desfavorablemente de él (20%), tienden a encontrase
entre seguidores del partidos de oposicion, especialmente del Partido Accion
Ciudadana y del Movimiento Libertario.

2. La imagen de personalidades

Pregunta: “A nivel general, ;Cudl es su opinion de (nombre): favorable o
desfavorable? Si no lo conoce o no quiere opinar, por favor digame”

Laura Chinchilla es, entre las personalidades evaluadas, la que recibe mayor
cantidad de respuestas favorables. Estas provenientes de los liberacionistas y
aquellos sin preferencias partidarias. Le sigue Rodrigo Arias, con un perfil de
personas que opinan positivo igual al de Chinchilla.

Otto Guevara y Otton Solis, con mds del 40% de opiniones favorables casa uno,
gustan principalmente a los seguidores de sus partidos y a gente independiente.
No obstante, tienen una imagen altamente negativa entre liberacionistas.
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Grdfico #14:
Imagen de personalidades evaluadas.
— Porcentajes -
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Fuente: anexo, cuadros estadisticos.
Nota: diferencia a "100" equivale a "ni favorable, ni desfavorable", "no conoce" o "no quiere opinar".

Oscar Lopez y Eugenio Trejos todavia no son conocidos por la mayor parte de la
poblacién. Sin embargo, entre aquellos que expresan opinién sobre ellos, la

imagen tiende a ser desfavorable.
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C. LOS PARTIDOS POLITICOS Y ELECCIONES 2010

1. Preferencia partidaria: octubre, 2009

Pregunta: “;Cudl es el partido politico de nuestro pais que prefiere o favorece
usted?”

El Partido Liberacidon Nacional (PLN), con un 41% de simpatias, es quien mayor
numero de seguidores tiene actualmente. Su fortaleza se encuentra
proporcionalmente mds entre quienes tienen un maximo de sexto grado de
educacion, dicen haber visto la situacion econémica de su hogar mantenerse
igual o mejorar en comparacion con el afio pasado. Le sigue el Partido Accion
Ciudadana (PAC) con un 16% de personas que se declaran sus simpatizantes,
especialmente entre aquellos con estudios universitarios o criticos del actual
gobierno. Unidad Social Cristiana (PUSC), ocupa el tercer lugar con un once
por ciento de simpatizantes, principalmente fuera del &drea metropolitana,
mayores de 40 afnos de edad y con un bajo nivel educativo.

Cuadro #04:
Preferencia de partido politico segiin lugar de residencia.
— Porcentajes -
. . Lugar de residencia
Partido preferido Total Primaria | Secundaria | Superior
Total 100 100 100 100
Liberacién Nacional (PLN) 41 46 36 41
Accién Ciudadana (PAC) 16 14 16 19
Unidad Social Cristiana (PUSC) 11 13 10 6
Movimiento Libertario (ML) 8 8 8 6
Otros (ADN, PUN, PRC...) 1 2 2 5
Ninguno/NS/NR 23 17 28 23
Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos.
a) -- : indica resultados inferiores a 0.5%.
b) Resultados pueden sumar “99” ¢ “101” debido a redondeo.
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2. Tendencias de preferencia partidaria

Pregunta: “;Cudl es el partido politico de nuestro pais que prefiere o favorece
usted?”

El inicio de la campafia electoral, como es natural, hace que la gente se interese
mas por los asuntos politicos y con ellos tiene simpatias por una u otra
agrupacion. Por ello, Liberacién Nacional (PLN), Accion Ciudadana (PAC) y
Libertario (ML) aumentan su caudal con respecto a agosto pasado. Unidad
Social Cristiana (USC) es la unica agrupacion, entre las principales que no se
vio beneficiada con un mayor respaldo del electorado y tiene un leve descenso
en sus adeptos.

Grdfico #15:
Tendencias en preferencia de partido politico:
2001 a la fecha.
-Porcentajes-
PARTIDO PREFERIDO
—PUSC e=P| N ==0tros ==PAC
50 N|nguno/ns/nr—L|bertar|o
(7]
Q
T 30 ‘ ’
o
O Ninguno
= 20
o PAC
10 N~ PUSC
ML
0 Otros
1,47 )10,2 /5710|156 |10 1| 4|7 10| 1] 4|7 10, 1| 4| 8|10
2004 2005 2006 2007 2008 2009
PUSC| 30 | 27 | 29| 18 |21 | 18 (17| 20| 15| 15|10 | 10| 16 |17 | 20 | 18 | 15| 15| 15| 16 | 16| 15| 13 | 11
PLN| 30 | 41 | 36| 32| 25| 25| 29| 35|38 |36|27 |40 | 44 | 36| 35|35 |36|35|34|33|37|37]|39) 41
Otros| 3 3 2 4 2 4 7 9 9 3 8 3 2 5 3 1 1 1 2 1 2 1 2 2
PAC| 9 4 4 6 5 8|12 |13 |10 | 16| 14 | 12 | 13 | 15| 15 9 7 7 8 7 4 9 8 | 16
Ninguno/ns/nt 27 | 25| 29 | 40 | 47 | 45 | 35 | 23 | 28 | 30 | 41 | 35| 26 | 27 | 27 | 36 | 41 | 42| 41 | 44 | 41 | 38 | 33 | 23
Libertarig 2 8
FECHA

Fuente: anexo 15, cuadros estadisticos y OP anteriores.
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3. Elecciones 2010 segiin distintos escenarios
a) Octubre, 2009

Pregunta: “No me diga nada por favor. Le ruego marcar en esta papeleta por
quien votaria usted si las elecciones de 2010 fueran hoy. Después depositar en
esta bolsa pldstica tal y como lo han hecho otros entrevistadores.”

Si las elecciones se hubieran llevado a cabo durante las fechas del estudio, Laura
Chinchilla habria sido quien mayor cantidad de votos recibe. Ella logra aglutinar
a los simpatizantes del PLN, y recibe un respaldo mayoritario fuerte de la
Aglomeracion Metropolitana y personas con un méiximo de quinto afio de
educacion.

Otton Solis (18%), quien atraec ademds de seguidores del PAC a un grupo
importante de independientes o con estudios universitarios. Otto Guevara
también obtiene el apoyo total de su partido, asi como el respaldo de
independientes, hombres o menores de 40 afios de edad.

Grdfico #16:
Intencion de voto para la eleccion 2010
-Porcentajes-

Laura Chinchilla

44% Ottén Solis

18%

Ninguno/NS
13%

%

Rolando Araya

1%

Luis Fishman Oscar Lépez
10% 2%

Otto Guevara
12%

Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos.
Nota: resultados pueden dar "101" 0 "99" por efectos de redondeo.
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Luis Fishman, con un ocho por ciento, recibe su apoyo especialmente fuera de
Aglomeracion Metropolitana y de simpatizantes de su partido. Ademads, su
respaldo es proporcionalmente mas entre mayores de 40 afios y un bajo nivel
educativo.

El resto de los candidatos, entre ellos Oscar Lopez y Rolando Araya, reciben
respaldo. No obstante lo anterior, el nimero de sus seguidores no les coloca con
aspiraciones serias al triunfo en estas elecciones.

b) Tendencias a la fecha

Pregunta: “Si las elecciones para Presidente fueran hoy y los candidatos fueran:
(rotar nombres candidatos) Otton Solis por el PAC/ Laura Chinchilla por
Liberacién Nacional/ Rafael Angel Calderén por el PUSC/ Otto Guevara por el
Partido Libertario, ;por quién votaria usted?”

El grafico a continuacién muestra las tendencias de los principales candidatos.
Laura Chinchilla se mantiene estable, mientras que Otton Solis disminuye
producto del incremento en el voto de Otto Guevara. Estos dos ultimos
candidatos son considerablemente mds fuertes que sus respectivos partidos

politicos.
Grdfico #17:
Tendencias en la intencion de voto para la eleccion 2010
-Porcentajes-
50
43 Laura Chinchilla
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Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos.
Nota: resultados pueden dar "101" 0 "99" por efectos de redondeo.
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4. Percepcion del proximo presidente del pais

Pregunta: “;Quién cree usted que va a ser el proximo Presidente del pais?”

Laura Chinchilla es la persona que mas entrevistados sefialan como la proxima
presidente del pais. Hoy los liberacionistas se muestran muy seguros del triunfo
de su candidata, quien ademdas también es sefialada como la ganadora por los
simpatizantes del USC o independientes.

Ottén Solis y Otto Guevara también son mencionados, principalmente por los
seguidores de sus respectivos partidos pero en proporciones considerablemente
menores que Chinchilla.

Grdfico #18:
Percepcion de quién serd el proximo Presidente del pais.
-Porcentajes-
NOM BRES
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Fuente: anexo 10, cuadros estadisticos.
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5. Preparacion para una mujer presidente

Pregunta: “;Estd preparado el pais para tener una mujer presidente?” “;Quién
cree usted que es la mejor opcion femenina para gobernar el pais?”

Los costarricenses consideran que el pais si estd preparado para una mujer
presidente. Quienes asi opinan contintan en tendencia positiva y son 77%, diez
puntos que en enero pasado. Quienes opinan lo contrario tienen a encontrarse
proporcionalmente mds entre hombres, asi como seguidores de partidos de

oposicion.
Grdfico #19:
Porcentaje que considera el pais estd preparado
para una mujer presidente.
-Porcentajes-
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Fuente: anexo 15, cuadros estadisticos.
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6. Probabilidad de ir a votar

Pregunta: “Y pensando en las elecciones, ;qué tan probable es que usted vote en
las mismas de febrero?”

A poco menos de un mes e haber iniciado la campafia electoral oficialmente,
poco mds de la mitad de los entrevistado dicen estar “muy seguros” de ir a votar.
Quienes hoy se muestran mas decididos tienden a ser simpatizantes de partidos
de oposicion y residentes en Aglomeracion Metropolitana. Esto con excepcion
de los seguidores de Unidad Social Cristiana, quienes en casi dos de cada cinco
casos no muestran intencion de participar en los comicios.

Grdfico #20:
Probabilidad de ir a votar en las proximas elecciones.
-Porcentajes-

Mucho
51%

NS/NR
4%

Nada
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16%

Fuente: anexo 2, cuadros estadisticos.

La seguridad de ir a votar también estd bastante relacionada con el nivel
educativo de la persona. Mientras que aquellos que cursaron al menos un afio de
estudios superiores en el 63% de los casos dicen estar “muy seguros” de que irdn

a votar, solo el 46% de los que tienen un maximo de sexto grado de educacion
piensan igual.
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7. Impacto de la elecciones en la vida de la familia

Pregunta: “;Cudnto cree usted que cambiard la vida suya y de su familia el
resultado de la eleccion del 2010?”

Las elecciones, aunque se reconocen importantes por practicamente por la
totalidad de los participantes en el estudio, no se percibe que con sus resultados
cambian mucho la vida en los hogares del pais. Aquellos que opinan que si
cambian mencionan que serd para mejorar su nivel de vida actual, opinién que
tiende a ser mds comun entre simpatizantes del PAC.

Grdfico #21:

Impacto de la eleccion en cambiar la vida de las familias en el pais.
-Porcentajes-
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8. Confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones

Pregunta: “;Cudnta confianza tiene usted en el Tribunal Supremo de Elecciones
para asegurar que las elecciones de febrero del 2010 sean honestas y
transparentes?”

A nivel general los costarricenses confian en el Tribual Supremo de Elecciones
para asegurar que las proximas elecciones presidenciales sean honestas y
transparentes. Esta opinidon es comun entre seguidores de los distintos partidos,
aunque los simpatizantes del PAC y el PUSC, asi como independientes tienden a
ser mas criticos del Tribunal.

Grdfico #22:
Confianza en el TSE para garantizar honestidad de las elecciones.
-Porcentajes-
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Fuente: anexo, cudros estadisticos.
Nota: diferencia a 100 puntos equivale a "NS/NR".
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V. METODOLOGIA

A continuacion se describe el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO Y MUESTRA
1. Poblacion de estudio

Consiste en todas las personas mayores de 18 afios de Costa Rica residentes en
el pais durante las fechas de recoleccion de campo de la investigacion.

2. Seleccion de la muestra

Se realizaron 1,227 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Costa Rica
(ver cuadro con caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se emple6 un
muestreo mixto, elaborando una parte de la muestra de forma personal y otra

telefonica.
Cuadro muestra:
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra.
n=1,227"
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje

Edad 100 Educacion"” 100
18 a 24 anos 20 Primaria /ninguna 42

25 a 34 anos 25 Secundaria 41

35 a 49 anos 29 Superior 17

50 afos y mas 26

Region 100 Sexo 100
Aglomeracion 55 Masculino 50
Resto del pais 45 Femenino 50

Fuente: Anexo 01, cuadros estadisticos.

a/ Lan = 1,227 en todos los grificos y cuadros de este informe, de lo contrario se indica.
b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a redondeo en decimales.
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Para seleccionar la muestra domiciliaria, primero se realizd una seleccion
aleatoria de conglomerados de viviendas en los dos estratos definidos. Luego,
mediante cuotas segun variables socio demogréficas, se eligieron los adultos a
entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron los segmentos censales
proviene de la ultima actualizacion realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos del pais.

En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma
proporcional al tamafio de los conglomerados y que se controlan las variables de
caracterizacion, en este caso, sexo y edad, el método se escogié por dos razones.
Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un estudio formal
de investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con €xito en ocasiones
anteriores por la empresa en Costa Rica en la medicion de la opinién publica y
la situacion socioecondmica de sus habitantes.

B. RECOLECCION DE INFORMACION Y SUPERVISION
1. El cuestionario utilizado

Se utilizé un cuestionario pre-estructurado con preguntas “cerradas” (respuestas
posibles ya estdn establecidas) y preguntas ‘“abiertas” (el entrevistado puede
brindar cualquier respuesta), donde se registré la opinién. Los temas y preguntas
a tratar se decidieron con base en conversaciones con periodistas, lideres de
opinién y costarricenses que se obtienen en estudios cualitativos. Ademads, se
tom6 en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios
anteriores para asi poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en
la opinidn publica a través del tiempo.

2. Los entrevistadores

Los encargados de recopilar la informaciéon en el campo, son personas con
facilidad de palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacion secundaria y han recibido la capacitacion respectiva
para el estudio en el que estardn laborando. En muchos de los casos, los
encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de
instituciones de educacion superior.
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3. Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen
experiencia nacional e internacional en el manejo y recoleccidon de informacion.

4. Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 17 y el 25 de octubre del 2009, en horarios
que buscaron ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas
en los hogares. Ello para incrementar las probabilidades de cada uno de ser
seleccionado en el estudio. Para esto, las entrevistas en la Aglomeracion
Metropolitana o telefénicas se iniciaron, de lunes a viernes, a las 13:00 horas y
hasta las 21:00 horas. Durante los sdbados y domingos o en entrevistas cara-a-cara
fuera de la Aglomeracion Metropolitana el horario de entrevistas fue de las 08:00
horas a las 20:00 horas.

5. Supervision de la informacion

Todos los cuestionarios fueron revisados mediante una critica manual de la
informacion. Esta etapa tiene como proposito revisar la 1dgica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los
supervisores ademads llevaron a cabo la validacién en un minimo del 30% de las
encuestas realizadas por cada entrevistador, seleccionando al azar varias de estas,
asi como del apego a la cartografia utilizada en la investigacion.
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C. ANALISIS DE LA INFORMACION
1. Procesamiento de datos

La informaciéon se digité utilizando el programa DataEntry. Toda entrada de
datos fue llevada a cabo por personal de alta experiencia y con un grado de
precision superior al nivel de error de uno por cada mil pulsos. No obstante la
exactitud de los funcionarios en esta etapa, una parte de los cuestionarios
seleccionados al azar, fue digitado por segunda vez —con el programa analizando
y sefialando automaéticamente cualquier tipo de inconsistencia entre ambos
grupos digitados-. En los pocos casos donde se presentan diferencias, se revisa
el cuestionario original para la correccion final.

Posterior a la digitacion de la informacion, el programa hace una critica de los
cuestionarios, buscando inconsistencias en las respuestas de los informantes o
anotaciones de los entrevistadores. En caso que las haya, los cuestionarios son
revisados manualmente y, si es necesario, se vuelve a contactar al informante.

2. Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo
permisible (nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra
parte los margenes de error se definen con base en el tamafio de muestra con que
se esta trabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la totalidad de
la muestra (1,227personas), el error de muestreo seria de +2.8 puntos como
maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra,
expuestos en esta investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los
1,227 entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a determinada pregunta, se
tiene el 95% de confianza de que si se hubiera entrevistado a todos los adultos
costarricenses, el resultado final de personas contestando “‘si” habria estado

entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2% y 42.8%.
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D. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
1. Procesamiento de datos

La informacion se digité utilizando el programa DataEntry. Toda entrada de
datos fue llevada a cabo por personal de alta experiencia y con un grado de
precision superior al nivel de error de uno por cada mil pulsos. No obstante la
exactitud de los funcionarios en esta etapa, una parte de los cuestionarios
seleccionados al azar, fue digitado por segunda vez —con el programa analizando
y sefialando automdticamente cualquier tipo de inconsistencia entre ambos
grupos digitados-. En los pocos casos donde se presentan diferencias, se revisa
el cuestionario original para la correccion final.

Posterior a la digitacion de la informacion, el programa hace una critica de los
cuestionarios, buscando inconsistencias en las respuestas de los informantes o
anotaciones de los entrevistadores. En caso que las haya, los cuestionarios son
revisados manualmente y, si es necesario, se vuelve a contactar al informante.

2. Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo
permisible (nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra
parte los margenes de error se definen con base en el tamafio de muestra con que
se esta trabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la totalidad de
la muestra (1,227 personas), el error de muestreo seria de +2.8 puntos como
maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra,
expuestos en esta investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los
1,227 entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a determinada pregunta, se
tiene el 95% de confianza de que si se hubiera entrevistado a todos los adultos
costarricenses, el resultado final de personas contestando “si” habria estado

entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2% y 42.8%.
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3. Analisis de la informacion

El programa SPSS para Windows fue utilizado para obtener las tablas
estadisticas origen del andlisis escrito expuesto en este documento. Para efectos
de interpretacion de resultados de opinién publica se utilizaron las variables de
lugar de residencia, sexo, edad del entrevistado, nivel de educacidn, situacion
familiar en comparacion con el afio anterior y partido de preferencia. En algunos
casos el encargado del informe puede recurrir a tablas especiales con cruces
distintos a los antes expuestos para hacer andlisis con base en sub-muestras
distintas a las utilizadas en las tablas estadisticas.

El informe contiene, en algunos casos, referencias a datos de estudios de opinion
publica anteriores. Los mismos fueron realizados por la empresa CID/Gallup de
acuerdo a la metodologia utilizada para la presente investigacion. Ademads, para
efectos de una mejor interpretacion de resultados por parte del lector, la
pregunta hecha a los entrevistados se transcribe en forma textual al inicio de
cada seccion.

Debido a las fechas de recoleccion de los datos, todo efecto o cambio en la opinion

publica causada por eventos posteriores a ultimo dia de recoleccién y previos a la
divulgacion no son evaluados en esta investigacion.
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