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PRESENTACION

Con la encuesta de Opinion Puablica de El Salvad®&3Na Consultoria Interdisciplinaria
en Desarrollo S. A. —CID/Gallup Latinoamérica- drSRlvador ofrece su tercer analisis
del afo 2015.

Los datos expuestos en este informe toman en caamatotal de 1, 202 ciudadanos de
18 aflos y mas de edad, los cuales fueron seledosnanediante una muestra
demograficamente representativa de esa poblacilgs regiones en que se estratifica
el pais: Gran San Salvador, Ciudades de 10 mitdretbs y mas y Resto. La recoleccion
de datos se llevo a cabo entre el 9 de enero @el2015. En cada una de las entrevistas
se llego a un hogar vy la informacion se registidur cuestionario estructurado. Los
datos totales tienen un nivel de confianza del 958as resultados totales un margen de
error de £2.8 puntos.

Interesa siempre con estos estudios recopilar datos
B sobre la forma en que viven las familias del pais.

También la percepcion de los entrevistados sobre la
& politica y la economia nacional. Como es habitual

® luego de iniciar un periodo presidencial, CID Gallu

. B Latinoamérica también realiza una evaluacion de la
/. Q(ﬂ v =R gecstion del de los primeros meses del gobierno.

Este programa de estudios de Opinion Publica ic@ ia finales de los 80’s, y desde esa
fecha, el objetivo ha sido la de llevar informaci®raz a todos los ciudadanos y ser
canal de comunicacion entre los pueblos y sus gab@s. Ademas, se propone
exteriorizar las opiniones de los ciudadanos cofinelde mejorar su nivel de vida y
fortalecer el proceso democratico en el que senslesdve el pais.

Los informes estan a disposicion de organizacigrezapresas que deseen adquirirlos.
Para mayor informacion contactar a info@cidgallamc
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS

DE LA MUESTRA. .

n=1,202"
Caracteristica Porcentale Caracteristica Porcentaje

Edad 100 Sexo 100

18 a 24 afios 21 Masculino 50

25 a 34 afos 24 Femenino 50

35 a 44 afios 22

45 a 59 afios 21 Regiones 100

60 y mas afos 12 Metro 25

Otras Ciudades 31

Educacion 100 Resto del pais 44

Primaria /ninguna 33

Secundaria 45

Superior 22

Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 1, 2, 3
a/ Lan =1, 202 en todos los graficos y cuadrosstie informe, de lo contrario se indica.
b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “ta@bido a redondeo en decimales, en este cuadiéfioayy

tablas siguientes.
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l. VISION GLOBAL

La situacion social y econdémica para los ciudadawoss la mejor. Hoy existe un clima

de pesimismo sobre las finanzas, tanto en los Begemmo el pais. Esto porque, la
mayoria de informantes sefialan percibir una desmé® sus condiciones financieras en
los ultimos doce meses. Ademas, en los temas ecoo®nel alza de los precios es una
de las principales preocupaciones de las famiéapgecialmente porque la percepcion
tiende a sefnalar que este fenomeno ha subido narchas Ultimos meses, ademas que,
la falta de empleo es una situacion que golpeaa daddificultad que perciben los

participantes de conseguir un trabajo. El recelprséundiza al conocer las opiniones
sobre el crimen y la violencia, donde se regismma gran cantidad de entrevistados
opinando que existe un aumento del fendmeno eltirblcuatrimestre.

En los temas politicos, a falta de menos de dogsieara que se celebren las elecciones
municipales y diputadiles el clima empieza a caleri gran mayoria de entrevistados
tiene interés de salir a votar y el proceso elatfmomete ser una lucha campal entre las
principales fuerzas politicas del pais: el FMLN YRENA, cuya intencion de voto
actualmente tiene similares proporciones entr@dmscipantes. Por su parte, en cuanto a
la administracion Sanchez Cerén que goza de sietsesmal mando del gobierno las
calificaciones no son las mejores y al comparaoie otros mandatarios en similares
periodos, ostenta el indice mas bajo desde que @dllup Latinoamérica evalla la
gestion presidencial en el pais. Ademas existelegpcion de que el actual mandatario
tendra pocas posibilidades de cumplir todas lasesas que realizo en la campafa hacia
la presidencia.

Sobre otros temas, la religion que prima en el paik catélica aunque se registra una
gran porcion de entrevistados que afirman estab@ando a la doctrina evangélica. Al
conocer las percepciones de los diferentes cuibgiasos sobre diversos temas de
coyuntura, la eutanasia goza de un amplio rechdase giferentes iniciativas realizadas
por el Papa Francisco para abrir espacios a m&®nas, tienen una baja aceptacion
especialmente la apertura de hacia la poblacionTLGB
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A.

ENTORNO ACTUAL SALVADORENO

El cincuenta y seis por ciento (56%) de la mudstraefialado no sentir interés por
los asuntos politicos que acontecen en el pafgjie@s mas apaticos las mujeres y
guienes registran menores ingresos econdmicossamogares.

El Frente Farabundo Marti para la Liberacion NagidRMLN) es la organizacion
politica que lidera las preferencias partidariaglepais el treinta y un por ciento
(31%) de quienes se consultaron sienten simpatiagta organizacion, le sigue la
Alianza Republicana Nacionalista con un veintiochpor ciento (28%) de
seguidores.

Siete de cada diez informantes han manifestadoebuembo de la nacion es el
equivocado, esto sin importar variable demograitalizada.

El crimen, la violencia y las pandillas figuran aoed principal problema que azota
el pais, un poco mas de la mitad de la muestia asanifestaron.

Existe un clima negativo en cuanto a las finanzasomales. La gran mayoria de
entrevistados sefalo que la condicion actual esguemla del afio anterior y sobre
el futuro, no perciben que esta situacion cambigran magnitud.

Al conocer las preocupaciones de los hogares, gaate, especialmente las
mujeres, citan el costo de la vida como la pririgaocupacion que les golpea.

El cincuenta y dos por ciento (52%) no siente eaia alguna desde el afio
anterior de las finanzas familiares. Percepcionmuearia mucho al hablar sobre
el futuro, ya que una porcion similar (47%) meneigue se mantendra invariable
la situacion en sus hogares para el 2016.

El costo de la vida es la principal problematica @ilige a los hogares y al
consultar sobre la opinién del aumento o no defesi@meno, el treinta y seis por
ciento (36%) sefala sentir un aumento desmediddosieprecios basicos de
consumo.

En el tema de la delincuencia y el crimen, las iopes de los ciudadanos no son
las mejores, ya que, la percepcion desde mayofuehaterior es creer que este
problema aumenta mucho. Esta es una percepciéoogugarte el sesenta y nueve
por ciento (69%) de los entrevistados.

Es probable encontrar en uno de cada cinco hoga@gpersona victima de los
ladrones, proporcion que aumenta si el informagg@le en la ciudad capital.

9
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B. EL GOBIERNO: EVALUACION DE LABORES E IMAGEN DE
PERSONAS

» El presidente de la Republica Salvador SancheznGQgga entre la ciudadania de
un buen concepto a nivel personal, pese a ellmalgor porcion de entrevistados
no comparte la manera en que gestiona la presaledlccomparar esta evaluacion
con otros mandatarios en similares periodos atdrdal ejecutivo Sanchez Cerén
goza del menor indice de intensidad desde que GllysLatinoamérica evalla a
los mandatarios.

e Son varias las propuestas de campafa del presidpme identifican los
entrevistados, siendo las mejoras en educacidquiasnas han sido recordadas. Al
consultar sobre la probabilidad de que estas pasnsgsan cumplidas, mas de la
mitad de la muestra opina que es “poco” o “nadajue podra hacer el mandatario
para ratificar los compromisos.

e Sobre la imagen de las personalidades publicasuadas en el presente
informante, el aspirante a la Alcaldia de San Sllv&layib Bukele, la ex primera
dama Vanda Pignato y Oscar Ortiz son quienes regiss opiniones mas
favorables entre los ciudadanos.

* A dos meses de realizarse las elecciones parali@sal diputados existe una gran
probabilidad de que las personas salgan a voes,de cada cinco participantes
menciono tener disposicion de ir a emitir el vébrealizar el ejercicio de conocer
por el partido politico que votarian, ARENA (29%)el FMLN (30%) son las
organizaciones politicas por las que mas se intlosinformantes.

C. Otrostemas

» Sin importar variable demografica es poca la acgptegue tiene la eutanasia entre
la poblacién, siendo las personas con estudiosersiiarios quienes aceptan la
iniciativa en mayor proporcion.

» Las diferentes propuestas realizadas por el PagreciBco sobre la apertura de la
religion catolica en diversos campos, genera poeatacion siendo la comunion
para personas en union libre y divorciadas, elcigier del sacerdocio de las
mujeres las que levemente tienen criterios mastipesi mientras que la
aceptacion de las personas LGBT en los servicl@gasos es la que mas rechazo
registra.

» La religion catélica es la predominante en el padsa el cuarenta y cuatro (44%)
de los entrevistados es su religion actual, aunmee porcion levemente menor
(37%) se declara fiel del dogma evangélico.
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A. EL ENTORNO ACTUAL SALVADORENO.

1. Principal noticia del pais.
Pregunta: “¢ Cudl es la noticia nacional que masi&impactado a usted”

Las noticias con mayor impacto en el pais son déerantes a las muertes,
extorsiones 0 masacres, asi lo han manifestadmfimsnantes sin importar
variable sociodemografica. Los incendios comersialescitados los primeros
dias del presente afio son otras informacionesgresan.

Gréfico #01
Principal noticia del pais
-Porcentajes-

Muertes,masacres, extorsion 45
Incendios en centros comercial 11
Politica: Corrupcién, cambio de gobiern 6

Aumento costo de la vidal 2

NS/NRING. [ 30

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4.

12

1977-2015 OP 93
38 afios de servicio Enero, 2015



Cl ué;

Lallup Lalmoamerica

2. Interés en asuntos politicos.
Pregunta: ¢ Cuanto le interesan a usted los asymitiicos de nuestro pais?

Historicamente se ha registrado como el interéslosnasuntos politicos
adquiere especial relevancia en tiempos electorgle$ presente ejemplo
refuerza lo mencionado. Desde febrero del afio iantemando se realizaron
las elecciones presidenciales la atencion que dmirlds consultados sobre
estos aspectos ha disminuido. Un poco mas de Edrdie la muestra asi lo
menciond, siendo las mujeres y los que tienen nesnimigresos econdémicos
los mas desinteresados.

Gréfico #02
Interés en asuntos politicos del pais
-Porcentajes-
- Mucho-algo ——Poco-nada
58 56
AL — 43
Jan-14 Feb-14 Apr-14 Sep-14 Jan-15

indice sigue asuntos politicos* ‘

Enero2014(14) Febrero 2014* Mayo-14 Sep-15 Ene-15 ‘
-3 24 -8 -19 -13

Fuente: anexo cuadros estadisticos 5 * Solo poreke * Se restan negativas de positivas
*Medicion de febrero se realiz6 con una muestra@ individuos representativa a nivel nacional.
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3. Preferencia de partido politico.
Pregunta: ¢ Cual es su partido politico preferidoam cual partido simpatiza usted?.

La fuerza politica que registra mayor afinidad epags es el oficialista Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLd)yos seguidores son
principalmente hombres, personas con estudios rsitiagos y aquellos que
perciben una mejor situacion econémica.

La organizacion politica que se coloca en segundmrl es la Alianza

Republicana Nacionalista (ARENA) con un veintiogioo ciento (28%) de los

informantes declarando ser seguidor del partidoieligs le respaldan se
encuentran proporcionalmente mas entre aquellohagueisto desmejorar las
finanzas de su hogar.

Relevante mencionar que una porcion considerablbgieiudadanos no se
definen por una agrupacion politica. Sin embargsipse tienden a estar
descontentos con el gobierno y la forma en quess&neenfrentando los
problemas del pais.

Gréfico #03
Preferencia partidaria
-Porcentajes-
Ninguno Otro

37% 2%

/\GANA

2%
ARENA
28%
FMLN
31%
Fuente: Anexo cuadro 9
1) Otros incluye: Ganay PCN *
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4. Tendencias 2004 a la fecha.

En la dltima medicion los partidos politicos consnsimpatizantes en el pais,
ARENA y FMLN registraban porciones similares de [@ds, situacion que se
reitera en la actualidad. GANA, que lleg6 a ser fugsiza importante en el 2012
hoy tiene relativamente muy pocos seguidores d msgtucional.

Gréfico #04
Tendencias en preferencias de partidos politicos
2005 a la fecha
-Porcentajes-

= ARENA e FMLN Otros

60

Porcentaje

T. Saca N Parres Sanchez C.
Fuente: Anexo cuadro 9 y estudios anteriores. D84 al 2010 se registra un promedio anual de las

menciones registradas en los diferentes estudios
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B. EL RUMBO DEL PAIS Y SU SITUACION ECONOMICA.

1. El rumbo del pais.

Pregunta: Y En su opinion, cuando usted toma entauedo lo que pasa en El Salvador,
¢,Como cree que va el pais?

Desde enero del 2014 se registra un crecimientasdepiniones negativas sobre el
rumbo de la nacidén. Actualmente siete de cada eigmvistados perciben un
rumbo incorrecto de la nacion, opinion que la caongra especialmente los

partidarios de ARENA.

Grafico #05:
Percepcién sobre el rumbo de El Salvador
1998 a la fecha

-Porcentajes-
= Correcto =——Equivocado
80
60
40
20
0
Q0 O Y Q N v v v ¢) > > D X X 5
\ \ Q » » S N oY N NN N N N N
%Q rLQ QQ %Q %Q gﬁ@ ,&‘bﬁ %6\‘\ @Q@ &%ﬁ %6\,\ 606 ‘Q‘bﬁ %@Q @Q@
L T J
T. Saca .
M. Funes Sanchez C.

Fuente: Anexo cuadro 5 y estudios anteriores. *Rarafios 2007 al 2011 se graficé un
promedio de las menciones para cada afo . Se ercapiniones Ns/Nr
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2.  El principal problema del pais.

Pregunta: Cual es el problema principal que tienestro pais en la actualidad?

El crimen y la violencia se perciben como el ppatiproblema del pais. Este
fendmeno es citado por un poco mas de la mitad deukestra y es una opinion
gue ha venido creciendo en el Udltimo afio. Los hales fuera de las
aglomeraciones metropolitanas y quienes tienerontayel académico fueron
los que citaron mas el tema.

El desempleo es la segunda preocupacion pero coniones mucho menores
menciones. Este afecta principalmente a familiasni¥el socioecondémico
medio o bajo, residiendo fuera de Gran San Salvador

Cuadro #06:
El principal problema del pais. Menciones mas frenues
2004- Abril- enero 2015*

-Porcentajes-
= Desempleo Crimen, violencia, pandillas Alto costo de vida
60
55
50 52 47 525151 49
4344
40 40735 a5 39 39 A0
30 30 o7l %g
22 22 21 22 40/2'3\1.9\/20
20 18 20 M%‘EM > 15
10 10 9., 1310
0
¥ o o N o 9 O 9~ &N & O &’ ;o0& Y Y Y 9
S §§ s s T Tz
Tz 8 8 8 9 Nl Y~ S 3 5§ & 3 § 7 & §
T ’ ’
T. Saca M. Funes Sanchez ¢

Fuente: Anexo cuadro 10 y estudios anteriores.aRer afios 2004 al 2011 se graficé un
promedio de las menciones para cada afio
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3.  Situacion econémica del pais.

Pregunta: ¢COomo considera que esta la situacionn@eica hoy del pais en
comparacion con el afio pasado? ¢CoOmo considera egtard la situacion
economica del pais dentro de 12 meses?

Existe escepticismo entre los habitantes refer@ités condiciones econdmicas del
pais. La mayor proporcion de consultados indicanam la situacion esta peor que
hace un afo, siendo un criterio que prima al hahtabién de las finanzas para el
otro afio. Son pocos los ciudadanos que opinaramadera positiva en este ambito.

En ambos casos el negativismo es mas referidogsomujeres y aquellos con
menores niveles académicos.

Grafico #07:
Situacién econdmica actual del pais comparado coaf pasado y proximo afo.
-Porcentajes-

® Afio pasado ®mProximo afio

46
Peor
36
Igual 38
25
. 13
Mejor
23
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5
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C. LAS FAMILIAS

1.

1977-2015

La preocupacioén principal de la familia y atenciéndel presidente electo.
Pregunta: “¢,Cudl es la principal preocupacion giene usted y su familia?”

En cuatro de cada diez hogares el costo de larepl@senta la principal
preocupacion, siendo un criterio que comparten agomfrecuencia las
mujeres. La segunda situacion problematica qugeadli nucleo familiar es
el crimen y la violencia en las comunidades delesstia.

Gréfico #08:
Principal preocupacion del hogar
-Porcentajes-

Mmay-14 msep-14 mene-15

[ i
Costo de vida?%j?
Crimen y violencia en el barri 2_35;7

Futuro de los hijos mm. ]
9

4
Desempleo

3

Falta atenciéon médic %
Calidad de educacié 34

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11
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2.  Situacion econdmica de la familia comparada con afjmasado.

Pregunta: “¢,Como considera Ud. que esté la situa@@onomica de su familia hoy
en comparacion con el afio pasado?

El costo de la vida es la principal situacion gqueopupa a los hogares,
por ello es de esperar que las perspectivas ecoadéngue tengan las
personas en el nucleo familiar no sean las masiyassi En la actualidad
el criterio es reservado y la mayor proporcion ibercinvariable su

condicion a la de hace un afio.

Grafico #09
Situacion economica de las familias en comparacicon el afio pasado
-2004-2015-
-Porcentajes-
e Peor Igual Mejor
70 65 62 61
60 | 53 54 51 22 52 51 51 48 48 51 52
40
/42 40 28 27/ 44
30 39 36 37 38
34 33 31 33
20 27 21 24 24
10 21
o LM 18 e g 10 11 30 B 1y 1 13 10 14
© i\ % ) S ~ Q Q) v o ™ ™ » > » “
S D N D i g N ~N N N ~N ~N ~N ~N ~N ~N
S S S S S S 4 N ! P N < o N % 4
i ~ ~ ~ ~ . ~ v g 5 5’9 § & SIS g c,?. & .
I i v
T. Saca M. Funes Séanchez C.
Fuente: Anexos, cuadro 7 y estudios anteriores.a*Rerafios 2006 al 2011 se graficod un
nromedin de las menciones nara cada
20
1977-2015 OP 93

38 afios de servicio Enero, 2015



3.

70

60

50

40

30

Porcentajes

20

10

0

Situacidon econdmica familiar futura

Pregunta: “Y pensando de aqui a un afio, ¢coOmo cpee sera la situacion
economica suyay de su familia con relacion aaPib

No existen esperanzas de mejora para las finamrasidres en el futuro.
Esto porque un grupo considerable de entrevistadidala que la condicion
para enero del 2016 no sufrird ninguna modificaooditerio que se comparte
sin importar variable demogréfica.

Gréfico #10:
Expectativas sobre la situacion econdémica familiar
-2004-2014-
-Porcentajes-
e Peor Igual/NR &/ = Mejor
64
61 61 63
56 58 58 57 57

S S F ey
N N N N N N o ) L 2 2 & o 5 & o
i y 1 & 3 & & <L ) & X i &
& Y S
T. Saca M. Funes Sancﬁez C.

Fuente: Anexos, cuadro 7 y estudios anteriores [rér de la Ultima medicion
se adiciona en forma constante al Igual. *Parafms 2006 al 2011 se graficé un
promedio de las menciones para cada afio
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4. El Costo de la vida.

Pregunta: “En comparacion con hace cuatro mesesinge considera usted que
esté el costo de vida?”

Se registra una disminuciéon de dieciocho puntoscepauales desde
septiembre anterior de las opiniones que afirmarcipe un aumento
desmedido de los precios de los bienes de cons8omw.las mujeres, las
personas de cuarenta aios 0 Mas y quienes tielgeloegrimarios quienes
MAas mencionaron sentir un crecimiento cuantiosecagb de la vida.

Gréfico #11:
El costo de la vida
-Porcentajes-
Esta igual...25% Subido poco...20% Algo...17% Mucho...36%

—Mucho
80 7170 67
70 |61 662 62635 60
60 | O
50
6
@ 40
T 30
§ 20
= 10
a0
FIIFTIFITIII VI IV I I
N NN N A 3 Y
SETSTSSSTEE5EEcEFs$Ss
Fuente: Anexo cuadros estadisticos 6 y estudiesiargs
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5.  Seguridad ciudadana.

Pregunta: “Durante los ultimos cuatro meses ¢ coasdusted que el crimen y la
delincuencia en nuestro pais?”

En los dltimos doce meses se ha mantenido un degtionen las opiniones
mencionadas por los habitantes acerca del increméak crimen y la
violencia en el pais. Actualmente siete de cada dmmsultados afirmaron
gue la criminalidad aumentd y es un criterio geliexdo en los diferentes
cohortes poblacionales.

Grafico #12:
Percepcion de la tendencia del crimen y la delinooa
en los dltimos cuatro meses

-Porcentajes-
= Aumentado Igual = Disminuido
69

58 56
44 o1 45
> 50 36 46

36 39 32

29 29
42 25

8 7 5

13 \

2010 2011 ene-12 may-12 sep-12 ene-13 sep-13 ene-14 may-gp-14s ene-15

Fuente: Anexos, cuadro 11 y estudios anterioresra®s afios 2010 al 2011 se graficé un
promedio de las menciones para cada afio. Notache/en opiniones Ns/Nr
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0. Victima de delincuencia.

Pregunta: “En los ultimos cuatro meses ha sido distealgtn familiar que vive en
este hogar, victima de un robo o asalto?”

En uno de cada cinco hogares es probable encamaapersona que haya
sido victima de la delincuencia. Esta proporcion sErementa
principalmente en la regién metropolitana.

Gréfico #13:
Porcentajes de hogares donde alguien ha sido viatiohke un robo o asalto
en los ultimos cuatro meses

-Porcentajes-
MEetro.......coceevvenviennnns 33%
Otras ciudadanes...... 26%
Resto del pais............. 22%
30
28 29 28 28
24 26 % 26 25 o4 25 24 26
22 22 19 20 21

NN NS PSSP SP P LD U CRP GRS CRP\ P Ly
SR I R N R S R R
Fuente: Anexos, cuadro 10 y estudios anteriores
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7. Elempleo
Pregunta: ¢ Cuanto dificil es conseguir un empleb et el pais?

Para los entrevistados existe una clara dificujpada conseguir
empleo en el pais. La mayoria de ellos han mendgmaatualmente
que la situacion es mas compleja que el afio pasattosin importar
variable demografica.

Gréfico #14:
Opinién sobre dificultad de conseguir empleo
-Porcentajes-

M Ns/Nr

M Mas facil que hace un afio

m |gual de dificil que hace un afio

M Mas dificil que hace un afio
60 63

sep-14 Ene-15

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6
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V. El Gobierno:
Evaluacion de labores e imagen de personas.

OP # 93
El Salvadore 2014
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D. EVALUACION DE LA GESTION PRESIDENCIAL

1. Desempeiio de labores.

Pregunta: “¢Cual es la opinion que tiene usted demanera en que Salvador
Sanchez Cerén desempeiia sus labores como presidérde Salvador Sanchez
Cerén ¢,qué opinion tiene?

Pese a que la mayoria de entrevistados, sin impse@gmento de
estudio, tiene una imagen favorable a nivel peftsoiae el Presidente
Sanchez Cerén, al conocer la calificacion que hrind su gestion
presidencial, menos de la mitad de la muestra @@maanera positiva.
Los adultos jovenes de 18 a 24 afios son quienpaldan la labor
presidencial con mayor ahinco, mientras que sonséggiidores de
ARENA quienes ponen entredicho su mandato principate.

Gréfico #15: Gréfico #16:
Opinion sobre la forma que desempefia sus Imagen de Salvador Sanchez
labores -Porcentajes

-Porcentajes e indice-

® Muy bien 14 Algo bien 4 Ni bien ni mal
i Algo mal m Muy Mal 4 Ns/Nr m Desfavorable/

o Muy
Indice desfavorable

Sep-14 28 | 19 I 16 .1—o| -1 ®m Ns/Nr
m Muy
Ene-15 26 27 13 6 favorable/
Favorable

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6 y estudios ianésr sep-14 ene-15
indice: se restan opiniones negativas de las pasiti

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9
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2. Gestiones presidenciales 1990 al presente.

Al comparar las calificadores que confieren losrenstados a Sanchez
Cerén con las brindadas en el pasado a otros eprnesgl en periodos
similares de gestidon, el actual mandatario es quasecha el indice de
evaluacion mas bajo entre sus homologos. Por étara) Antonio Saca y
Mauricio Funes son de los que mejor han sido caliios por la opinion
publica tras seis meses de gobierno.

Cuadro #1:

Tendencias en la opinion de la gestidon presidencidé los presidentes

- Porcentajes e Indice-

en periodos similares de gestion.

Mandatario
Sanchez Funes Flores Calderén Cristiani
L V L
Opinién sobre labores y
01/2015 | 01/2010 | 01/2005 @ 02/2000 02/1995 01/1990
Muy bien /Bien 36 64 70 37 17 44
Ni bien ni mal/Ns/Nr 34 25 15 35 52 47
Mal /Muy mal 30 11 16 28 31 9
indice ™ 6 53 54 9 (14) 35
Fuente: Anexo, cuadros estadisticos 9 y estudi@siares.
Resultados pueden sumar “99”6 “101” por efectosedendeo.
al/ Se restan las opiniones negativas de las positivas
b/ Nameros entre paréntesis y rojo indican un balalesfavorable.
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3. Aprobacién de labores del gobierno de Sanchez Cerén

Pregunta: Y en general, ¢aprueba o desapruebaragoen que desempefa sus
labores como presidente Salvador Sanchez Cerén?

Al preguntar directamente sobre la aprobacion denta administracion de
Sanchez Cerén, existen criterios divididos entrgpdalacion. Porciones
similares manifestaron aprobar o rechazar su gestiEntre quienes

secundan su labor se encuentran sus copartiddaes,personas con
educacion primaria y el grupo de 18 a 24 afnos, tnaismuienes disienten de
este criterio son especialmente las personas cormmavel académico,

seguidores de oposicion o sin preferencia partdari

Gréfico #17:
Aprobacion de la gestion del Presidente Sanchezé@er
-Porcentajes-

Desaprueba
Ns/Nr

M Aprueba

sep-14 ene-15

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6
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4. Las promesas de campafia

Pregunta: ¢Recuerda alguna promesa hecha por Saihv@édnchez Cerén durante

la campafa politica de este afo? Si,. ¢Cuél refaiends de las promesas que
hizo?; ¢ Cree usted que Salvador Sdnchez Cerén icaroph las promesas que hizo

en campafna?

Conforme pasa el tiempo los ciudadanos tiendervidaollas promesas de
campafa. Hoy, un poco mas de la mitad del eleatoraml menciona
promesas Yy entre aquellos que citan algun es @rardp educacion la que
mas se resalta. Ademas, es poca la credibilidadiepue el mandatario para
cumplir con lo expuesto durante las elecciones.

Gréfico #18 Gréfico #19
Principal promesa Probabilidad de cumplir
-Porcentajes- -Porcentajes-
. , NS/NR
M d
ejorar educacion 29 Poco- 8%
Bajar costo de vidal { 11 nada g

Empleo/mas trabajos| 6

Inversion extranjera| 2

) Mucho-
Salud/hospitales| 1 algo
No menciona, ns/n 51 37%
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7
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E. IMAGEN DE PERSONALIDADES EVALUADAS
Pregunta: ¢ Qué opinion tiene de como persona de ?

Entre las personalidades evaluadas en este estiuikm goza de mejor indice de
intensidad (opiniones “muy favorables” menos “muwgsfdvorables’)es el
aspirante a la Alcaldia de la capital Nayub Buktdesigue la ex primera dama
Vanda Pignato. A ellos, le sigue el dirigente dEMLN Oscar Ortiz. Por el
contrario, Sigifrido Reyes es quien tiene la penagen entre la ciudadania con
una intensidad de menos treinta y siete puntos.

Gréfico #20
Imagen de personalidades avaluadas
-Porcentajes-

intensidad*
m Muy Favorable 4 Favorable m (NS/NR) m Desfavorable m Muy desfavorable

39 | 29 M 22

Nayib Bukele

Vanda Pignato 50 I 19 ' 10 15
Oscar Ortiz 48 ' 22 ' 13 9
Salvador Sanchez Qi3 50 1o 27 | 0

Norman Quijano ]

Roberto D" aubuissongl

Hugo Martinez [

Edwim Zamora [

Sigrifido Reyes ¥

Fuente: Anexos, cuadro estadisticos 8, 9, 12, 38.réstan las opiniones
"Muy desfavorable" de las "Muy favorable"
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F. ELECCIONES MUNICIPALES

1. Elecciones para alcalde y diputados

Pregunta: El 1 de marzo se celebran elecciones plralde y diputados aca en el pais.
¢, Qué tan probable es que usted vote en esas eles@io

El primero de marzo se celebran las elecciones phrade y Diputados. Al
consultar sobre la probabilidad de salir a vot&s tle cada cuatro entrevistados
muestra interés de ir a emitir su voto, siendo dter© generalizado entre la
poblacion adulta del pais. Las organizacionestipaéi que resultarian mas
beneficiadas son ARENA y el FMLN, ya que tienen umancion de voto similar.
El partido oficialista muestra una mayor intencid® voto entre los hombres,
jovenes de 18 a 24 afos y quienes tienen mayor awaelémico mientras que la
Alianza Republicana Nacionalista es fuerte entre desidentes de la region
metropolitana especialmente.

Gréfico #21
Opinion sobre la probabilidad de votar en las elextes para alcaldes y diputados
-Porcentajes-

Probabilidad de salir a votar Partido por el que votaria

Probable

39% Ni probable

ni ARENA

improbable Ninguno
4% 35%

Improbable
8%

Muy Muy ‘
probabl improbab|e PCN_/ GA(!\IA
38% NS/NR 9% 3% 3%
2% FMLN

. 30%
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8 0
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G. Otros temas

1.La eutanasia

Pregunta: Si una persona sufre de una enfermedadable y esta sufriendo mucho, ¢esta
usted de acuerdo o en desacuerdo que si lo pidep@smna le provoquen la muerte?
(eutanasia)

Es una amplia mayoria la que se declara en coatla chuerte asistida o eutanasia
en el pais. Siete de cada diez conciudadanos dsirlomanifestado, siendo un
criterio generalizado entre los diferentes cohgrtégacionales.

Gréfico #22
Opinion sobre la eutanasia
-Porcentajes-

NS/NR
4%

Muy de acuerdo
16%

/_

, Algo de acuerdo
10%

Algo en desacuerdo
9%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9
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2. Laapertura religiosa
Pregunta: Cuanto de acuerdo esta usted con lasesitgs afirmaciones:

En términos generales hay aceptacion minoritarias aniciativas de cambio del
maxime pontifice de la Iglesia Catdlica. El saoerd para las mujeres, la
comunion para personas que cohabiten en unionyilpara los divorciados son
iniciativas con leves porcentajes de aceptaciondsieespecialmente quienes
profesan la religion catélica y quienes poseen mawyeel académico los que
tienden a apoyar estas ideas.

Gréfico #23
Aceptacion de las propuestas del Papa Francisco
-Porcentajes, opiniones muy de acuerdo-

Personas en unién libre puedan reci

comunion 26
Ejercicio del sacerdocio de parte de | 24
mujeres
Divorciados recibir la comuniéi 23
Aceptacion de las personas LGB 14
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 14
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3. El pastor de los servicios religiosos

Pregunta: ¢Recuerda usted el nombre del sacerdotgasior donde usted acude

regularmente a servicios religiosos?; ¢Cuanto aneted que el sacerdote o pastor del
centro religioso donde usted va a servicios reigese preocupa por usted en cualquier
sentido?

La mayoria manifiesta conocer el nombre del past®acerdote que tiene
funciones en su comunidad y que este se preocupallps personalmente de
alguna manera. Los catdlicos tienen una relaciénas estrecha con sus pastores
gue los evangélicos y a la vez, consideran que sstpreocupan menos por ellos.

Gréfico #24
Recordacion del sacerdote y opinién sobre la prgueion
del sacerdote del culto religioso al que asiste

-Porcentajes-
Porcentaje si recuerda nombre del Opinién sobre la preocupacién del sacerdote
sacerdote segun religién
—— ® Mucho
Evangélica/Cristiana/ 64
Protestante 1 Algo
sl
15 9 Poco
Catélica 13 bl
m Nada

Total Evangélica Catdlica ®™NO va a servicios
n=1202 Cristiana n=534 religiosos
Protestante,
n=447

Fuente: Anexo cuadro estadistico 18
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4. Culto religioso

Pregunta:¢ Cual es su religion actual?

Clb
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La religion predominante en el pais es la catébendo la oficial para el cuarenta
y cinco por ciento (45%) de los informantes y a omagdad existe mas
probabilidad encontrar un seguidor de este culéopdarcion de entrevistados que
se declara evangélica es menor y son los resideetda region metropolitana

quienes mas profesan dicho credo.

Gréfico 25
Religion actual
-Porcentaje-

. Otra
Catollca\ 1%

45%

Ninguna
17%

Evangélica/Cristiana
/Protestante
37%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 17
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ANEXO: Metodologia

OP # 93
El Salvadore 2015
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A continuacidon se describe el disefio estadistictizado, asi como el
procedimiento empleado para la selecciéon de la traugslesarrollo del estudio.

POBLACION DE ESTUDIO

Consiste en todas las personas mayores de 18 aittisSalvador que aparecen en
el padron electoral durante las fechas de recdled® campo de la investigacion.

SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

Se realizaron 1202 entrevistas distribuidas pav wderritorio de El Salvador (ver
cuadro con caracteristicas de la muestra). Pararlogse empleé un muestreo
mixto, elaborando una parte de la muestra de fpensonal y otra telefonica.

Para la muestra domiciliaria, primero se realizé wseleccion aleatoria de
conglomerados de viviendas en los estratos definidoego, mediante cuotas
segun variables socio demogréaficas, se eligierm@adltos a entrevistar.

En este caso, dado que la muestra aleatoria exisslada de forma proporcional
al tamafio de los conglomerados y que se controls Mariables de
caracterizacion, en este caso, sexo y edad, edmé® escogio por dos razones.
Primero cumple con los requisitos metodologicos exige un estudio formal de
investigacion estadistica y segundo, ha sido ajiceon éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en El Salvador en lagidedde la opinidén publica y la
situacion socioecondémica de sus habitantes.

En cuanto a la muestra telefénica, se efectué alem@on aleatoria de numeros
telefénicos, tomando como base el ultimo directéeiefonico residencial de El
Salvador. Esta muestra se realiz6 en dos etapamserBrse seleccionaron las
paginas del directorio por medio de un muestreatat® simple. Después de alli,
los numeros telefénicos a contactar, se obtuvielenuna seleccion aleatoria
dentro de la pagina del directorio, definiendo untp de partida. Este método se
emplea principalmente por ser el medio mas efieigr@ra contactar personas en
los niveles socioecondmicos superiores y ademagipgermite trabajar en horas
de la noche. Al final del estudio, las muestragistan y se ponderan de acuerdo a
las regiones del pais.
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RECOLECCION DE INFORMACION Y SUPERVISION

El cuestionario utilizado CID/Gallup Latinoamérioga tablets programados en
DOOBLO para la recoleccion de los datos de lasestas como estas. Se utilizo
un cuestionario pre-estructurado con preguntagddas” (respuestas posibles ya
estan establecidas) y preguntas “abiertas” (ekeistado puede brindar cualquier
respuesta), donde se registré la opinion. Los teyngweguntas a tratar se
decidieron con base en conversaciones con peasdisideres de opinion y
costarricenses que se obtienen en estudios civalgatAdemas, se tomd en
consideracion la base de datos de preguntas henhestudios anteriores para asi
poder hacer las comparaciones respectivas de fhoki@s en la opinion publica a
través del tiempo.

Los entrevistadores

Los encargados de recopilar la informacion en ehpmg son personas con

facilidad de palabra, buena presentacion, facilda@prendizaje, han completado
la educacion secundaria y han recibido la capagitaespectiva para el estudio en
el que estaran laborando. En muchos de los casesgricuestadores también
cuentan con estudios universitarios e incluso dipl® de instituciones de

educacion superior.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudiosvestigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los supersoen el trabajo poseen
experiencia nacional e internacional en el manegcygleccion de informacion.

Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 9 y el 16rd®o del 2015, en horarios que
buscaron ampliar las posibilidades de encontranalor nUmero de personas en
los hogares. Ello para incrementar las probabiedadle cada uno de ser
seleccionado en el estudio. Para esto, las ertsvien la Aglomeracion
Metropolitana o telefénicas se iniciaron, de luaegiernes, a las 14:00 horas y
hasta las 21:00 horas. Durante los sdbados y dosim@n entrevistas cara-a-cara
fuera de la Aglomeracién Metropolitana el horareeahtrevistas fue de las 08:00
horas a las 20:00 horas.
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Supervision de la informacion

Todos los cuestionarios fueron revisados mediami@ critica manual de la
informacion. Esta etapa tiene como propdésito reves#ogica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a upersision in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validaaiduaneminimo del 30% de las
encuestas realizadas por cada entrevistador, gglaodo al azar varias de estas,
asi como del apego a la cartografia utilizada emvisstigacion.

Procesamiento de datos

Al usar DOOBLO en tablets, la informacion recoldetaes automaticamente
pasada a la computadora. Los tablets que usa @llDGLatinoamérica graban
todas las entrevistas y supervisores escucharopoehos una tercera parte para
asegurar que no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

Como es usual en este tipo de investigacionesabaja con un error maximo

permisible (nivel general de confianza) del 95%aplas estimaciones. Por otra
parte los margenes de error se definen con basétamaiio de muestra con que
se esta trabajando. A nivel general, en los casagie se utiliza la totalidad de la
muestra, el error de muestreo seria de +2.8 pa@oto® maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, detiidad de la muestra, expuestos
en esta investigacion, y suponiendo como ejempdoel|®0% de los entrevistados
responde “si” y el 40% que “no” a determinada preéguse tiene el 95% de

confianza de que si se hubiera entrevistado a tlmdoadultos costarricenses, el
resultado final de personas contestando “si” hastado entre 57.2% y 62.8%. Al

mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian &Mr2% y 42.8%.
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