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Fecha trabajo cimpo: Del 8 al 14 de enero del 2015.
Tipo entrevista: Una por hogar, personal o telefonfonica.
NUmero entrevistas: 1,230
Error muestral: +2,8 puntos en los resultados totalotales (95% nivel
confianza).
Informante: Adullus yuaterianecus rdsidente en el pais en hogar
particular.
Tipo de muestra: Aleatoria. Ponderada de acuerdo a las
) regiones del pais.
Area geogréfica: Todo el pais.
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PRESENTACION

1 La  Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo S.A. —CID/Gallup

Latinoamérica en Guatemala, presenta
este informe con los resultados del
estudio Numero 73 que forma parte de la
serie permanente que inicio en 1989.

Para cumplir con las metas, del 08 al 14
de enero 2015, se entrevisto un total de

-2 —= ! 1.230guatemaltecos de 18 afios de edad
en adelante -una persona por hogar— Los resultadales poseen un margen de error
igual a +2.8 puntos (nivel de confianza 95%), lce gaignifica que si se hubiera
entrevistado a toda la poblacion, los valores rwiba variado en mas del margen aqui
escrito. Posterior a la recoleccion de los datog)fbrmacion se proceso para obtener los
resultados que se exponen en este documento.

En esta ocasion como en las previas, se mantiensarie de preguntas que tratan sobre
las condiciones genera socioecondémicas y familidee¢a poblacion, la evaluacion y
posicionamiento de los gobernantes, asi como temasturales. Se presenta también
interrogantes sobre las figuras que se han peadenta a la opinién publica como
posibles aspirantes a la silla presidencial de &nala, para evaluar su imagen e
intencion de voto entre los ciudadanos.

CID/Gallup Latinoamérica agradece la confianza d#ada en sus servicios, asi como al
pueblo guatemalteco por aceptarle en sus hogadesnds, se pone a las o6rdenes de los
suscriptores que con su patrocinio permiten elrdaéa de esta serie de estudios. Para
ampliar cualquier informacidn expuesta en este mheCwo comunicarse con
info@cidgallup.com.
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS
DE LA MUESTRA.

n=1230%
Porcentajes
Caracteristica Porcentale Caracteristica Porcentaje

Edad 100 Sexo 100

18 a 24 afos 26 Masculino 50

25 a 34 afos 28 Femenino 50

35 a 44 aios 18

45 a 54 afios 12 Regiones c/ 100

55 y més afos 16 Metropolitana 13

Otras ciudades 21

Educacion 100 Resto pais 62

Primaria /ninguna 52

Secundaria 40

Superior 8

Fuente: Anexo, cuadros estadisticos.

a/ Lan=1, 230 en todos los graficos y cuadeeste informe, de lo contrario se indica.

b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “Habido a redondeo en decimales.
c/Ponderaciones: Internamente se regionalizéislgegUn lo siguientes estratos:
Metropolitana..0,62 - Regién Norte..0,85 - Redior oriental..0,80 — Sur oriental...0,81 - Cetfab0
Occidental..2,35 - Nor occidental...1,37 — Peté;320
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l.  VISION GLOBAL

La poblacion guatemalteca percibe un clima de est®po sobre las condiciones

actuales a nivel econémico y social. La mayorianfl@mantes opinan que las finanzas,
tanto de sus hogares como las del pais, muestoaaspeondiciones hoy en comparacion
con las del afio pasado. La inseguridad y la dedimcia agobian también, en especial
porque se generaliza el sentimiento que en ehaltuatrimestre se ha mantenido un
crecimiento sostenido de este fendbmeno. Otra deitlzeciones que aflige es el costo de
la vida, que ha se estima subido mucho y es lgogie ese factor provoque un

malestar general de la poblacion por sus condisideevida.

Sobre el tema politico, cuando faltan siete mpsea la celebracion de las elecciones
presidenciales, el ambiente no anima y se ragpico interés en estos aspectos. Al
indagar sobre las fuerzas politicas que mas geraframlad, el Partido Lider es la
agrupacion que se coloca en primer lugar, Yy laeesiglos Partidos Unidad Nacional de
la Esperanza (UNE) y el oficialista Partido Poputsse a ello existe una gran porcion
de informantes que no se inclina por alguna omgaidn actual. En relacion a la
intencionalidad del voto para el proximo setiembkéanuel Baldizon es quien lidera, y
le siguen Alejandro Sinibaldi y Sandra Torres, asmbcon similares proporciones de
posibles votantes.

Al evaluar la gestion presidencial del sefior Ot&reRP Molina, las calificaciones
conferidas por los informantes en cuanto a su @estonfiguran un criterio reservado
sobre el mandato, siendo un pequefo grupo el gae tin buen concepto sobre la forma
en que desempefia sus labores.

Sobre otros temas de interés, se encuentra que losntredos catolico y protestante
estan alcanzando proporciones similares de fekgresxon leve tendencia hacia la
catolica y que algunas posiciones del Papa Framasbre el quehacer de la iglesia
mayor aceptacion entre los protestantes. Ademas pescibe gran apoyo al
restablecimiento de relaciones diplomaticas entieaG/ los Estados Unidos, inclusive la
gran mayoria de informantes estima sera para bleaysin cambio en el pais caribefio.
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. HALLAZGOS RELEVANTES

A. ANALISIS DEL ENTORNO NACIONAL.

1.

La mayor proporcion de informantes (32%) cita &gesos relacionados a la
inseguridad ciudadana como los de mayor impactonmitivo en el pais.

Se registra escepticismo sobre el rumbo del paes de cada cuatro perciben de
manera negativa el camino por el cual va la na@8pgecialmente entre los que no
muestra predileccién por organizaciones politicdssyque tienen mayores niveles
académicos.

En el plano econdmico nacional es reservado @rmjttanto en la actualidad como
en el futuro. Proporciones mayores de informansesrhanifestado que la condicion
macroeconomica esta peor que hace doce meses elpam@gximo afio solo es un
pequefio grupo quien siente esperanzas, siendode®ptimistas los partidarios del
oficialismo.

El alza en los precios de los productos de consb@sico agobia. La mayoria de
entrevistados manifiestan que en el Ultimo cuastreees mucho (46%) lo que el
costo de la vida ha aumentado.

La falta de empleo, por tercera medicion conseaute indica como el principal
problema del pais y es un criterio que comparten diiferentes cohortes
poblacionales. La violencia, el crimen y la corigpc en el gobierno son
preocupaciones latentes también.

En el dltimo cuatrimestre —se percibe- existe umenio de la criminalidad en el
pais. Asi opinan el cincuenta y dos por ciento (b@&cla muestra, especialmente los
partidarios de UNE y las mujeres.

En uno de cada cinco hogares se encuentra unanpegse@ ha sufrido de robos o
asaltos y esta proporcion aumenta en la capital.

Al enfocarse en el nivel microeconomico, existesereas sobre la situacion
economica de las familias. Porciones consideratieda muestra sefialan que la
situacion actual esta “peor” o “igual” a la de haceafio. Pese a esto, los ciudadanos
presagian una mejor condiciéon de las finanzas fared para el otro afo.
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LA SITUACION POLITICA Y EL GOBIERNO

El interés por las elecciones presidenciales gs dumndo faltan aproximadamente
250 dias.

Entre las personas que sienten afinidad por alguganizacion politica, el Partido
Lider es el mas fuerte, principalmente por su apoyee los jévenes de 18 a 24 afios
y los hombres. El Partido Unién Nacional para Ipdfanza (UNE) y el partido
oficialista Patriota registran pequefas porcionek edectorado. La tendencia de
simpatia por Lider se ha mantenido desde maychdehaterior.

A nivel personal Manuel Baldizon (56%), Alvaro Arge3%) y el presidente Otto
Pérez Molina (55%) cosechan las calificaciones rivles entre las personalidades
evaluadas mas altas en el presente estudio.

Al consultar directamente sobre la aprobacion dgdstion presidencial de Pérez
Molina un poco menos de la mitad de la muestra §48%espalda, tendencia que ha
mantenido similares porcentajes desde mayo del.2014

Un cuarenta y siete por ciento (47%) de los padities manifestaron que las
acciones que interpela el mandatario siempre busdaien para su pueblo.

Al término del mandato constitucional presidencs&,augura una desmejora de las
condiciones generales del pais, son dos de cada, Giendo especialmente aquellos
gue no tienen preferencia partidaria quienes meaaito anterior.

La mayor parte de la poblacion cree “probable” o/rfprobable” (74%) ejercer su
derecho al voto en las elecciones presidencialsgpigembre del presente afo.

Al evaluar el candidato preferido, Manuel Baldiziogura como el candidato con
mayor clientela electoral. Este politico es quiesuttaria en primer lugar si las
elecciones fueran hoy, un cuarenta y cinco porteiétb%) de los decididos a votar
le darian su apoyo.
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C. OTRO TEMAS

1. Criterios favorables manifiestan los habitantesreobl restablecimiento de
relaciones diploméaticas de Estados Unidos y Cubanayoria secunda la decision
de los gobierno y ademas sefialan que existirigipalmente un cambio para bien
en el pais islefio producto de este hecho.

2. Sin importar segmento de estudio ni religion dé&iimante, la gran mayoria esta
en desacuerdo con la muerte asistida o eutanasia.

3.  Propiciar que la mujer ejerza el sacerdocio y @separejas divorciadas puedan
comulgar son dos de las iniciativas del Papa Fsandjue mas encuentran apoyo,
mientras que la apertura religiosa para las pessb@8T es la que menor agrado
genera.

4.  Los cultos religiosos con mas fieles son la catdligorotestantes, ambos cuentan
con un cuarenta y seis por ciento (46%) y cuargnd®s por ciento (42%) de
seguidores respectivamente.
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. ANALISIS DEL ENTORNO NACIONAL

A. EL ENTORNO ACTUAL GUATEMALTECO.

1. Principal noticia del pais.
Pregunta: “Cual es la noticia nacional que masrgpacto en el dltimo mes?

Las muertes, la violencia y la inseguridad ciudadeonstituyen las noticias de
mayor impacto entre la poblacion, especialment®erabitantes de la region
metropolitana. El alza de los precios de la canastsica, las noticas de
corrupcion en el gobierno son otras informaciones kjan sido citados como

relevantes.
Gréfico #01
Principal noticia del pais
-Porcentajes-Principales menciones.
Muertes, Violencia, Insegurida} | 32

Alza de los precios de la canasta bésica | 7

Noticias de corrupcién _I 6

Los problemas en los hospitales § 5

Baja del petroleo _I 4

Accidentes de transito J 3
Fuente: anexo, cuadro estadistico 4 .
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2. Rumbo del pais.

Pregunta: “En su opinién, cuando usted toma en taidndo lo que pasa en
Guatemala, ¢ Como cree que va el pais?

Existe un pesimismo recurrente sobre el rumbo déd, go cual se manifiesta
cuando se mantiene la proporcion mayoritaria qskiwibra negativamente el
rumbo nacional. Y asi opinan en especial, aquethmsmayor nivel académico,
quienes no simpatizan con alguna organizacionigmlit las mujeres. Por el
contrario, los optimistas son especialmente logideges del Partido Patriota.

Grafico #02
El rumbo del pais — 2012 a la fecha
-Porcentajes-
= Correcto = Equivocado
80 - 70 72 73 72 72
70{ 65 64 63
60 - 51 o4
50 ) _
40 | Otto Pérez Molina
43
30 T 35
30
20
25 25 23 22 22 24
10 - 19
0 .

ene-12 may-12 sep-12 ene-13 may-13 sep-13 ene-14 may-144 setne-15

O. Perez

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 05 y estuditerianes.
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3. Situacién econdmica del pais: presente y futura

Pregunta “4COmMo considera que estd la situacibn econdémica mik en
comparacion con el afio pasado?” “;COmo considera @stard la situacion
economica del pais en los proximos doce meses?”

El pesimismo de los conciudadanos se refuerzarsutiar sobre las perspectivas
econdmicas nacionales. La gran mayoria manifestibie una situacion
macroeconomica peor que la de hace doce mesesjaloes mas comun en
residentes de otras ciudades fuera de la aglomerawtropolitana y las mujeres.
Sobre las expectativas para el proximo afio se matafun crecimiento del
optimismo, especialmente de los jovenes y losdialdPartido Patriota.

Gréfico #03
La economia del pais hoy y en los proximos doceeses
-Porcentajes-

m Actualmente M Préximo afio

-

Mejor

| 30
| E——
Igual ' 0
R 54
Peor I 35

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5y 7. Se exclogémones Ns/Nr.
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4. Aumento en el costo de la vida

Pregunta: “En los Ultimos cuatro meses, ¢ Considested que el costo de vida en
Guatemala ha subido mucho, algo, poco o nada?”

La percepcion que el costo de la vida ha subidohm@n el ultimo cuatrimestre,
continla en un menos de la mitad de la poblagifermante. A mayor edad y
menor nivel académico es mas frecuente que ladypamterior se cite.

Gréfico #04:
Percepcion de aumento en el costo de vida-200&esgnte
-Porcentajes-

Esta igual...19% Subido poco...22% Algo...13 % Mucho...46%
80 1 = Mucho =Algo
70 - 65 65
60 -
50 -

40 -

30 A 22
17

19
/\_\

10 A

0 T T T T T T T T T T T T 1
O Q N\ ¢ ¢ ¢ > ¢ ¢ [ A A 5
A7 A oY \@“’\@%‘3’\ gef?’\ w“'\@f&i’\ 569’\ \%“’\@@‘3’\ 5@‘2’\ \fz&'\

[ | J L J

| | |
A. Colom 0. Perez

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5 y estudiosiangst **Para los afios 2009 al 2011 se graficé un
promedio de las menciones para cada afio.
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B. LOS PROBLEMAS DEL PAIS.

1. Los principales problemas del pais

Pregunta: “De esta lista, ¢,cual es el problema pijral que tiene nuestro pais en la
actualidad?”

El desempleo es una de las principales preocupexion el ambito nacional y se
ha convertido en el Gltimo afio como la situaci@s mgobiante para la ciudadania
sin importar cohorte poblacional. La ausencia dmties de empleo aqueja mas a
las personas menores de 40 afos de edad y cminosgbrimarios y secundarios.
Otro conflicto que intranquiliza es el crimen wlalencia, lo cual se manifiesta en
una quinta parte de la poblacién y esta proporessimilar entre las diferentes
variables de analisis.

Gréfico #05:
Los principales problemas en el pais.

-Primeramencion-

[ —\/iolencia y crimen /drogas
60 - — Falta de empleo/Mejor ingreso
56 Alto costo de la vida/crisis economica
50 -
40 -
30 -
20 -
10
10 1 8= 13
9 4 12 12 N3
0 6
Q \ ¢ ¢ ¢ % % & X pY pY 5
'L°|\ o y“’,\‘ﬂ\ﬁ’\ geQ'\ w“'\ @?ﬂ’\ geQ'\ w“'\ g\‘a‘i’\ geQ'\ W 3
Colom T

Pénee
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9 y estudicerianés**Para los afios 2009 al 2011
se grafico un promedio de las menciones para démla a
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C. EL CRIMEN Y LA VIOLENCIA.

1. Tendencia del crimen y violencia en el pais

Pregunta: “Pensando en los ultimos cuatro mesesge;asted que el crimen y la
violencia en Guatemala ha disminuido, se mantignalio ha aumentado?”

El crimen y violencia, inseguridad personal, rolasaltos, se ha destacado como
el problema que mas afecta a la familia y al cdassbbre su percepcion en torno
a la disminucion o aumento del fendbmeno, la miadadpoblacion considera que
se mantiene ese crecimiento en el Ultimo cuattigesn este grupo se destacan
las mujeres y los simpatizantes del Partido Unianidhal de la Esperanza (UNE).
Por su parte, son pocos los que perciben una dismmde los hechos delictivos,
no obstante es comun encontrar un simpatizant@atébo oficialista con este
criterio.

En la oposicion se ubica un porcentaje significatipwe si estima que hay una
menor incidencia de actos delictivos en el paisubl es mayor en la capital.

Gréfico #06:
Tendencia del crimen y la violencia. 2012-2015
-Ultimos cuatro meses-

== Aumentando =&=Igual/NS Disminuyendo

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 - 12 12 13 ad

O T T T T T T T 1
may-12 ene-13 may-13 sep-13 ene-14 may-14 sep-14 ene-15

52

26

Fuente: Anexo , cuadro estadistico 10 y estudiosriamés
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2. Victimas de asaltos 2006-2014

Pregunta: “¢Ha sido usted, o alguien que vive ee @8gar, victima de un robo o
asalto en los Ultimos cuatro meses?”

Se manifiesta una disminucion en la incidenciaacdehogares victimas de los
malhechores, situacion que ha decaido en nueveogymdrcentuales desde
mayo del 2014. Esta en su punto mas bajo desd® poenos el 2006. Pese a
este criterio general, los residentes de la ciudladsuatemala sufren mas en
manos del hampa, aunque es en esta area dondeaéaogeguridad se ha visto

mejorada.
Gréfico #07:
Porcentaje de hogares con victimas de crimen
en los ultimos cuatro meses.
-Porcentajes-
40
35

Porcentajes
N
o

15
- Ciudad de Guatemala 2996

10 - Otras ciudades 24%
5 - Resto del pais  15%
0

F I PP 000> >0
k Q Y '\: v v v QQ? &qﬁ %@Q é@’ é}qﬁ %@Q Q"Q@ &qﬁ %eﬁ v}‘@

v v v
O. Berager A. Colom O. Pérez

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 10 y estudiaziangs. **Para los afios 2006 al 2011 se graficpromedio
de las menciones para cada afio.
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D. LA FAMILIA'Y SUS CONDICIONES

1.

1977-2015

Economia familiar pasada y futura

Pregunta: “¢,Como esta la situacion financiera defamilia en comparacion con el
afio pasado?” Y ¢cémo serd la situacion econdmicawdtamilia en los proximos
doce meses?

. Ao pasado.

La opinion sobre el estatus de las finanzas famadian los hogares es
dividida, al observarse porciones similares de laestra que han

sefalado sentir una mejora o bien, percibir quengstor actualmente
gue el aflo anterior. Los optimistas son principabmdos habitantes

capitalinos. Hay pesimismo mayor en los segugldos seguidores de
UNE y el grupo de informantes que cuenta con 48 afioas.

Grafico #08:
Situacién econémica de la familia en comparacionrcel afio pasado 2011-2015
Porcentajes
= Mejor =—|gual =—Peor
60 - Ao pasado
0 | 50 48
43 43 M
404 5 35 37
36
30 -
23 31 21 00
18 19
10 -
0 T T T T T T T T 1
2011* 2012* ene-13 may-13 sep-13 ene-14 may-14 set-14 Bne-1
A.Colom O. Pére;

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8 y estudiogiants. *Promedio anual
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b. Préximos doce meses

Sobre las expectativas futuras, el grupo mas graamdgira un progreso en
comparacion con la condicion actual, esto sin ingrarariable demografica.
Los adeptos del Partido Patriota y quienes cuetwanmejores niveles de
estudios formales tienen mayor probabilidad déumibrar los proximos

meses con Mas esperanzas y positivismo.

Gréfico #09:
Situacion economica de la familia en los 12 mese$q4mos.
-2011 a la fecha-
-Porcentajes-

Mejor Igual/NS == Peor

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

10 -

2011* ene-12 may-12 sep-12 ene-13 may-13 sep-13 ene-141taset-14 ene-15

A. Colomr O Pére

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8.
*Promedio anual. Nota: se excluyen opiniones Ns/Nr
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2. Preocupacion principal de la familia

Y de esta tarjeta, cual es la principal preocupadibie tiene usted y su familia?

Lo que mas preocupa a las familias guatemalteca$ a&¢o costo en el cual
tienen que incurrir para satisfacer las necesglédsicas que enfrentan. Es
mas pronunciada esa inquietud entre quienes residera de la capital y los
menos educados, que por ende poseen menos capadaiasitiva.

La falta de empleo y la violencia y crimen estarpatados en segundo lugar
pero sumados no llegan a lo que es la tormentbpre cuestan las cosas.

Gréfico #10:
Principal problema familiar -2012 a la fecha-
-Porcentajes-

—\/iolencia y crimen
—[alta de empleo/Bajos salarios
Costo de la vida/Precios canasta basica

54
44 47
32 33 45 34
35
21
17 20 18
12
10
10 12
O 0 2 > ¢ > A 5
y&"\ ﬂ\f&!’\ ge?'\ \a“’\ “\f&!’\ ge&'\ g,eQ’\ \fzs“'\
O. Pérez
Fuente: cuadro estadistico 10 y estudios anteriores
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V. LA SITUACION POLITICA Y EL GOBIERNO.
A. ASUNTOS POLITICOS

1. Interés en asuntos politicos
Pregunta: ¢ Cuanto le interesan a usted los asypitiicos de nuestro pais?

Faltan alrededor de ocho meses para la celebradgrias elecciones

presidenciales, sin embargo actualmente es poateaeion que generan los
temas relacionados al acontecer politico nacidtiahterés es en una minoria
selectiva que se concentra en el grupo con estudigsrsitarios, que a la vez
es el grupo con menos integrantes. Los seguidialedartido UNE y Lider

son quienes muestran mas los mas atraidos poeesns 0 contenidos. La
experiencia sefiala que a medida que se acercehia &ectoral, la poblacion
manifiesta prestar mas interés al respecto.

Gréfico #11:
Interés en asuntos politicos del pais.
-Porcentajes-

Nada/NR
24%

Mucho

Algo

16%
0 Poco

37%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5
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B. PARTIDOS POLITICOS Y LIDERES

1. Preferencia de partidos politicos
Pregunta: “¢ Cudl partido politico de nuestro paigfiere usted?”

v

En el primer mes del afio electoral, mas de la miwadh ciudadania informante

no tiene preferencia por algun partido politid@areciera que aun no motiva lo
suficiente el tema politico en el pais, tal y casada visto, esto refuerza el hecho
gue la mayoria no esta siguiendo el acontecesteeipo de sucesos.

Para quienes si son adeptos a alguna agrupaciPartelo LIDER es el que mas
se cita principalmente por los hombres y los jogate 18 a 24 afios. En segundo
lugar estd el Partido Patriota PP, oficialista gamizacion que apoya a la
candidatura de Alejandro Sinibaldi. En tercer lugsta la Union Nacional de la

Esperanza UNE, de Sandra Torres.

Gréfico #12:
Partido politico preferido.
-Porcentajes-

UNE
7%

PP
11%

Nin/NS_/

56%

LIDER
20%

CREO
Otros 2%
3%

Fuente: anexo cuadro estadistico 6
Otros incluye: Gana, PAN, Unionistas, FRG,.Visiom @alores, ....
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2. Tendencias en las preferencias de partidos politiso
Pregunta: “¢, Cudl partido politico de nuestro padsdrece o pertenece usted?”

Casi de inmediato después de los comicios de 20idiermz6 a mermar el
apoyo hacia el PP, que actualmente gobierna aldeatie la presidencia. El
Partido que muestra mayor crecimiento es LIDERwomaumento de quince
puntos desde mayo de 2013.

Grafico #13:
Tendencias en las preferencias de partido politi2611 a la fecha.
-Porcentajes-

Mlalr— Aff Oct-11| Jan-12 Mfg_ Sep-12 Jan-13 Mfg_ Sep-13 Jan-14 Mfz/' Sep-14 Jan-15
«=—=PAN 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
UNE 16 16 16 14 3 3 4 2 5 5 5 5 7
——GANA 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1
—Patriota| 31 29 35 32 30 27 27 13 13 12 13 13 11
CREO 0 4 2 1 1 0 1 0 3 0 0 0 2
=——LIDER | 0 4 14 11 3 3 4 5 15 12 12 15 20
TODOS 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 1 0 0
Fuente: Anexo, cuadro 6 y estudios anteriores.
PAN: Partido de Avanzada Nacional. UNE: Unidad Nacional de la Esperanza
GANA: Gran Alianza Nacional Patriota.
CREO Compromiso, Renovacion y OrdenLider : Partido Patriota
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3. Las personalidades publicas
Pregunta: “¢ Cudl es su opinion de las siguientespealidades?”.

Los ciudadanos tienen diferentes criterios a nparlsonal sobre las figuras
publicas evaluadas lo cual no siempre es acordelaqosicion que estan
ocupando en la vida nacional. Manuel Baldizén, Advarzl y el presidente

Otto Pérez son quienes cosechan mayor porcentajepidiones favorables

entre de los ciudadanos entre el grupo que se Eprakekescrutinio de la

poblacidon. En lejano segunda posicion se destasarattuales precandidatos
presidenciales Alejandro Sinibaldi y Sandra Toryeda Vice presidenta

Roxana Roxana Baldetti. En este grupo, Torrda @senos apreciada entre
sus conciudadanos.

Cuadro #01.:
Imagen de personalidades politica- 2010-2014
- Porcentajes—
Enero 201 PROMEDIO
ombre tone | Gy ® | 2014 | 2013 2012 20112010

Alvaro Arz( 63 22 60 | 58 | 64 | 63 | 62
Manuel Baldizon 56 21 46 40 40 44 --
Otto Pérez M 55 37 56 63 79 61 | 51
Alejandro Sinibaldi 48 24 43 - - - -
Roxana Baldetti 47 36 52 56 61 -- --
Sandra Torres 45 40 40 40 35 48 | 50
Roberto Gonzélez 18 17 13 - - -
Roberto Alejos 16 18 15 15 19 -- --

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9, 13, 15
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C. ADMISTRACION PRESIDENCIAL

1. Evaluacion presidencial al dia de hoy

Pregunta: “Y en general, ¢ Aprueba o desapruebailmé en que se desempefia sus
labores como presidente Otto Pérez Molina?”.

Es dividido el criterio de aprobacion presiden@alre la ciudadania y grupos
similares de informantes se inclinan por la apralvay desaprobacion de su
gestion. El respaldo mas comun esta entre s$imapges del PP, mientras las
contrarias las indicaron aquellos informantes estdios superiores, seguidores
de la oposicion o gque han visto desmejorar la Gidmaecondmica en sus hogares.

Gréfico #14:
Aprobacion de la labor presidencial
-Porcentajes-.

NS/NR
% Desaprueba

/ 44%

Aprueba. |
49% N

Fuente: Anexo, cuadroe stadistico 7
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2. Tendencias — 2012-2014

Desde el afio 2013 la evaluacion de la gestiongepsial de Otto Pérez Molina
se ha mantenido constante, fluctuando entre en 4 Y%7 por ciento de
aprobacion y siempre en nidmeros positivos.

Gréfico #15:
Tendencias en la aprobacion de la gestion presidahde Otto Pérez Molina
-Porcentajes-

sep-14

ene-15

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7
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3. Pérez Molina: su desempefio

Pregunta: “¢Cudl es la opinion que tiene usted solar forma en que desempefia
sus labores como presidente Otto Pérez Molina?

La poblacién adulta guatemalteca se secciona srgtemndes grupos cuando se
trata de valorar a su presidente: aquellos coficaion positiva, negativa y los
indiferentes. En el grupo positivo de destacan oads frecuencia los
seguidores de PP, personas mejores educadas mantes que residen en la
capital.

Gréfico #16
Evaluacién de la forma en que desempefa sus lab@#s Pérez Molina
-Porcentajes, opiniones favorables: muy y algo bien

Muy bien...9% Algo bien....25% Ni bien, ni mal...31%gA mal...14% Muy mal....19%

60 -

50 o0 48

45

40 -
34

38 4 34

30 A

20 -

10 4

0 T T T T T T T T
may-12 set-12 ene-13 may-13 sep-13 ene-14 may-14 sep-14-15ene

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7
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4. Tendencias de evaluacion presidencial en periodasdares

Un afo falta para que el actual presidente delqeda el poder. Al revisar las
calificaciones sobre la gestion presidencial coa Bamdlogos en periodos
similares, Pérez Molina registra un indice de do#qs, muy por debajo de los
mejores evaluados Alvaro Arz( y Ramiro de LednEntre seis presidencias
evaluadas, esta el actual mandatario en tercer. luga

El peor evaluado de todos es Alfonso Portillo déspde un periodo similar en

la presidencias.

Cuadro #02:
Evaluacion de Presidentes en periodos similaresdadministracion — 1995-2015
-Porcentajes-
Pére: Colorr Berge Portillo Arz( de Ledr
ene/15 marzo/11 Marzo/07 Marzo/03 marzo/99 Enero/95

M. bien 9 2 2 1 7 9
Bien 25 17 18 9 39 32
NB/M 31 50 52 35 33 42
Mal 14 22 22 29 8 4
M. Mal 19 6 6 27 3 3
indice 2 9) 8) (47) 35 34

Anexo, cuadro estadistico 7 y estudios previos.

indice: Se restan valores positivos a negativos
Valores entre paréntesis tienen valores negati&esexcluyen opiniones Ns/Nr
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5. Confianza en el gobierno

Pregunta: “¢ Cuanto cree usted que el Gobierno de ®&rez Molina hace lo que
es bueno para el pueblo guatemalteco?”

La confianza en el gobierno se mantiene en sinsilgreporciones al estudio
anterior. Al consultar sobre las buenas accionesdgsarrolla el mandatario
para el pueblo, un poco menos de la mitad de lodadanos percibe positivo

las acciones encaminadas por esa motivacion.

Esta opinién se afianza entre participantes de medad,
primarios y secundarios, residentes en Guatemai@paditana y areas del resto

del pais y entre hombres.

Gréafico #17:

Confianza en que el Gobierno siempre o casi siempaee lo que es
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Porcentajes
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Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8 y estudios iangst
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6. El pais al término del gobierno de Otto Pérez Molia
Pregunta: “¢,como cree que dejara a Guatemala allfate su periodo?

Un afio le resta en el poder a Otto Pérez Molina gancluir su mandato
presidencial. Esta la esperanza entre sus con@udadque una vez que termine
su periodo constitucional el pais estara peor dellg encontrd. Esta es una forma
de pensar que es mas comun que se encuentre emgliatos adultos con
estudios universitarios y los “independientes”desir aquellos que no abogan por
ninguna fuerza politica.

Gréfico #18:
El pais después del gobierno de Pérez Molina
-Porcentajes-
e PEQ[ = |qUA| = ejor
45 + 39 41
40 - 38 41
35 - 3z 33
30 - 28
20 -
15 - 20
10 - 15
5 4
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Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7 *Se excluyeniopes Ns/Nr
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V. EIPROCESO ELECTORAL DEL 2016

A. SEGURIDAD EN IR A VOTAR EN LAS PROXIMAS
ELECCIONES

El 13 de setiembre de este afio se celebran elaimacionales presidenciales aca
en el pais. ¢ Cuanto tan probable es que ustedevoésas elecciones?

Tres cuartas partes de la poblacién cree “muy” Igo*aprobable votar en las
elecciones nacionales del proximo 13 de septienitsta. opinidn es general en los
diferentes cohortes poblaciones, pero su menci@e esayor frecuencia entre los
informantes con mayor nivel econémico y educacion.

CID/Gallup considera que este pareciera ser etegsade tomando en cuenta la
historia nacional y que para el 13 de setiembrel@wer menor los nimeros de

votantes, cuando ya se conozcan los candidatos prepuestas y haya apatia o
falta de credibilidad.

Grafico #19
Probabilidad de ir a votar en las elecciones
-Porcentajes-

NS/NR
2%

Nada probable
12%

Muy probable
0,
S7% Poco probable
13%

o Algo probable
Fuente: anexo, cuadro estadistico 6 17%
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B. INTENCION DE VOTO ENERO 2015

Pregunta: Quisiéramos saber como pudiera ustedratdas elecciones que se celebraran
en nuestro pais el proximo setiembr@resentar boleta para decision.

Si las elecciones presidenciales de setiembrgirpoose hubieran llevado a cabo
el dia de la entrevista, Manuel Baldizon habdaseguido el mayor nimero de
votos. Entre los decididos aventaja por porcentsignificativo a sus
contrincantes, Alejandro Sinibaldi y Sandra Tomagenes cuentan con porciones
similares de seguidores. Los datos muestran uarmemto de apoyo para Baldizon
en especial entre los decididos, mientras en lasoxde Torres y Sinibaldi se
mantienen en sus posiciones previas.

Baldizon muestra fortaleza entre los residentesed@nes fuera de la ciudad

capital y entre hombres. A la vez, a Torresdaen en especial mujeres, quienes

viven fuera de la capital. Sinibaldi recibe masadaesion de sus copartidarios.
Cuadro #3:

Si elecciones fueran hoy- Por quién votaria? Setlae 2014 y enero 2015-
Total y solo decididos

-Porcentajes-
Solo votantes Total
Lugar Candidaton/ | Ene-15 | Sept-14 | Ene-15 | Sep-14
1. M. Baldizén 45% 40% 34% 2004
2. A.Sinibaldi
19% 21% 14% 15%
3.S. Torres
19% 18% 15% 13%
4 M. Estrada 5% 5% 4% 4%
5 A. Giamattei 4% 5% 3% 4%
Otros: R. Gonzales, Alejos, Riog 8% 11% 7% 8%
/INS/R- Ninguno - -- 23% 27%
n= 943 711 1230 1213
Fuente: anexo, cuadro estadistico 6 y 6a
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C. CANDIDATO QUE AYUDARA A LAS FAMILIAS A TENER
MEJOR CONDICION ECONOMICA

¢, Con cudl de los posibles candidatos presidenc@kss que ayudara a su familia a
tener una mejor condiciobn econémica?

Tiene la poblacion adulta guatemalteca un sentiimide vida democratica: cree
en las elecciones para elegir al primer mandatgvedp eso no indica que

consideran que el triunfador o alguno de los caidglva a promover o procurar
una mejor calidad de sus vidas.

Los informantes tienen poca esperanza de que tobdzdos ayuden a los hogares.
Entre aquellos que mencionan algun posible caraidéanuel Baldizon es el que
sobresale, principalmente por el respaldo que eetgbsus copartidarios.

Gréfico #20
Candidatos que ayudarian a su familia a tener unajor condicion econémica
-Porcentajes, principales menciones-

m M. Baldizénm A. Sinibaldi ® S. Torresm Mario Estrada« Ninguno

47

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8
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VI OTROS TEMAS

A. EUTANASIA

Si una persona sufre de una enfermedad incuralestd sufriendo mucho, ¢esta

usted de acuerdo o en desacuerdo que si lo pidpezsana le provoquen la muerte

(eutanasia)?
Es generalizada la opinidn negativa sobre la est@ramuerte asistida. La gran
mayoria de informantes sin importar segmento ded&sb religion se muestran en
contra de esta iniciativa aunque el enfermo terhdeeida realizarla.

Gréfico #21
Opinion sobre la eutanasia
-Porcentajes, opiniones-

®m Muy en desacuerdo
4 Algo en desacuerdo
m Ns/Nr

i Algo de acuerdo

m Muy de acuerdo

Total Catoélico Evangelica
n=1230 n=559 n=515

Fuente: anexo, cuadro estadistico 11
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B. DENGUE O CHIKUNGUNYA

¢, Qué medidas se estan tomando aqui en su comyadadombatir el dengue o el

chikungunya?
Son pocas las previsiones que toman los conciudadsara combatir el dengue o el
chikungunya. Tres de cada cinco no realizar aqeada prevenir el contagio de este
tipo de enfermedades. Quienes identifican algundidaepreventiva, sefialan la
fumigacion de parte del gobierno local para pravehicontagio, siendo mas
frecuente que los residentes capitales lo hayarciomado. Limpiar las llantas
viejas donde se acumulan aguas negras es unacprgmco comun entre la
poblacion.

Gréfico #22
Medidas que se estan tomando en la comunidad para

combatir el dengue o chicungunya
-Porcentajes-

Nada _ 62

El gobierno municipal esta fumigandﬁ 22

Estan limpiando criaderos en llant
viejas EE 12

Instalamos cedazo en las caslisl

Otro F 3

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11

35

1977-2015 OP 73
38 ANOS DE SERVICIO Enero, 2015



() | U?’

Lallup Latmoamerica

C. PROPOSITO DE ANO NUEVO

Y hablando de usted; ¢,qué resolucion de afio nu@i/s Ba tomado usted?

La mayoria de la muestra ha tomado una resolu@da @ste afio y el anhelo que
mas ha sido referido es la consecucion de un reeppleo. Tratar de ser mejores
personas, asi como completar los estudios pendiest® anhelos de los

ciudadanos para el 2015.
Gréfico #23
Resolucion de afo nuevo
-Porcentajes, principales menciones-
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40 -
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25
22 20
20 - 16
10 -
[ = = ==

Buscar otro Tratar de ser No tomo Completar Hacer su Mejorar su Buscar mas a
empleo mejor personaresolucion  estudios  propia casa economia Dios

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11
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D. RELACIONES DIPLOMATICAS ENTRE ESTADOS UNIDOS Y
CUBA

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con lauspeate relaciones diplomaticas
entre Cuba y Estados Unidos; ¢Creé usted que ca#énliaba ahora que tendra
relaciones diplométicas con los Estados Unidos?

El restablecimiento de las relaciones diplomaterdse los Estados Unidos y Cuba
es un hecho historio de relevancia mundial. Aleetp la mayoria de informantes
han sefalado estar de acuerdo con la aperturardiptta de ambos paises, siendo
aquellos con mayores niveles académicos los que resmaldan la decision.
Ademas, segun opinion de los participantes habriaambio en Cuba que seria
para bien, producto de la apertura diplomaticaetqais norteamericano.

Gréfico #24
Opinion sobre la apertura de relaciones diplomaticantre Cuba y Estados Unidos
-Porcentajes-
Cambio que habria en Cuba
Posicién ante el restablecimiento de producto de la apertura de
relaciones diplomaticas relaciones diplomaticas con
EEUU
Muy en “NS/NR ® Para bien
Algo en desacuerdo
desacuerd 11% M Para mal 1 No habra cambio
11% \ NS/NR
L\ /3%

Algo de
acuerdo Muy de
29% acuerdo 27

18%

Fuente: Anexo cuadro estadisitco 12
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E. LA APERTURA RELIGIOSA

Cuanto de acuerdo esta usted con las siguientesafiones:

El Papa Francisco se ha caracterizado por defingas de ruta para la iglesia
catdlica, dentro de estas ha mencionado una seri@alativas para brindar mayor
apertura religiosa a las personas en el mundo. oRlbeer el criterio de los
entrevistados sobre varias de esas propuestaselangjor recepcion tiene es el
ejercicio del sacerdocio de parte de las mujerepeaalmente entre quienes
profesan la religion catdlica como su oficial. jpmscentajes disminuyen cuando de
comunion para personas en union libre y divorciagoedan comulgar. Por el
contrario, lo que genera mayores reservas entreilddadanos es la apertura de las
personas LGBT en los servicios religiosos, la graayoria se muestra en contra de
tal idea, esto sin importar variable demografica.

Gréfico #25
Opinion de reformas propuestas por el Papa Francisc
-Porcentajes, opiniones muy de acuerdo-

|
sacerdocio

Personas vivien en unié

libre pueden comulgar 21

Divorciados puedenﬁ 15
comulgar

Personas LGBT puede 11
participar en la iglesia

Fuente: Anexo cuadro estadistico 13y 14
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F. EL PASTOR DE LOS SERVICIOS RELIGIOSOS

¢, Recuerda usted el nombre del sacerdote o pastafedosted acude regularmente
a servicios religiosos?; ¢Cuanto cree usted qusaekrdote o pastor del centro
religioso donde usted va a servicios religiosopEmcupa por usted en cualquier
sentido?

Al consultar sobre el nombre del pastor o sacerdeté&a congregacion religiosa,
los evangélicos/Cristianos/Protestantes recuerdaongbre de su pastor en mayor
proporcion que los catolicos. Ademas primeros sefnia@ue su clérigo siente
mayor preocupacion por los temas personales dieges que los catdlicos.

Gréfico #26
Recordacion del sacerdote y opinién sobre la prguation del sacerdote
del culto religioso al que asiste

-Porcentajes-
Porcentaje si recuerda nombre del Opinién sobre la preocupacién del sacerdote
sacerdote segun religion
‘ ® Mucho
Evangélica/Cristiana/ 76
Protestante 1 Algo
18 “Poco
13
Catélica 61 16 17
16 mNada

Total Evangélica Catdlica ®NO va a servicios
n=1230 Cristiana  n=559 religiosos
Protestante,
n=515

Fuente: Anexo cuadro estadistico 18
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G. CULTO RELIGIOSO

¢En qué religion nacio usted?, Osea, ¢Cual eraelgion de su madre cuando
usted nacion?; ¢ Cual es su religion actual?

Al conocer la religion de los informantes la quedomina es la catolica, aunque le
sigue de cerca con una proporcion similar la evaraésiendo esta ultima la que
mayor fidelidad tiene entre sus congregados. Estacantraposicion con los
catélicos donde se registra como una gran cantéagersonas cambia este culto
por el evangélico.
Cuadro #4
Religion actual de la persona segun religion equnacio
-Porcentajes-

Religiobn de nacimiento

. Total | Evangélica/Cristiana/ | Catdlica | Ninguna
Religion actual
Protestante
Catodlica 46 4 66 7
Evangeélica/Cristiana 42 g2 o5 54
Protestante
Ninguna 11 12 8 36
Otra 2 1 1 2
40
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Guatemalae 2015
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POBLACION DE ESTUDIO Y MUESTRA
Poblacién de estudio

Consiste en todas las personas de 18 afios 0 niaisatiemala residentes en el pais
durante las fechas de recoleccion de campo dedatigacion.

Seleccion de la muestra

Se realizaron 1230 entrevistas distribuidas poo tderritorio de Guatemala (ver
cuadro con caracteristicas de la muestra). Pararlogse emple6 un muestreo
mixto, elaborando una parte de la muestra de fp@nsonal y otra telefénica.

Para seleccionar la muestra domiciliaria, primeroeslizé una seleccion aleatoria
de conglomerados de viviendas en los estratosidesinLuego, mediante cuotas
segun variables socio demograficas, se eligiersratlultos a entrevistar. La base
de datos con la cual se eligieron los segmentosatesn proviene de la udltima
actualizacion realizada por el Instituto Nacioralk$tadistica y Censos del pais.

En este caso, dado que la muestra aleatoria exisslada de forma proporcional
al tamafo de los conglomerados y que se controls Mariables de
caracterizacion, en este caso, sexo y edad, eldmé® escogio por dos razones.
Primero cumple con los requisitos metodologicos exige un estudio formal de
investigacion estadistica y segundo, ha sido ajiceon éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en Guatemala en la madig la opinién publica y la
situacion socioeconomica de sus habitantes.

El cuestionario

Se utilizd un cuestionario pre-estructurado corgnéas “cerradas” (respuestas
posibles ya estan establecidas) y preguntas “abfelfel entrevistado puede
brindar cualquier respuesta), donde se registopil@on. Los temas y preguntas a
tratar se decidieron con base en conversacioneparaydistas, lideres de opinion
y guatemaltecos que se obtienen en estudios divalga Ademas, se tomd en
consideracion la base de datos de preguntas henhestudios anteriores para asi
poder hacer las comparaciones respectivas de tolias en la opinién publica a
través del tiempo. El cuestionario esta depositadon Tablet.
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Entrevistadores

Los encargados de recolectar la informacion fug@ensonas entrenadas en el uso
del cuestionario e instrumentos de aplicacion dsimo. Cuentan con facilidad de
palabra, buena presentacion (utilizan chaleco datiiicacion de la Empresa).
Ademas, cuentan con estudios secundarios aprobados algunos casos con
estudios en la universidad.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudosvestigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los superssoen el trabajo poseen
experiencia nacional e internacional en el manegcpleccion de informacion.

Fechas y horarios de recoleccion

Las entrevistas se realizaron entre el 8 al 14mdgoedel 2015 en horarios que
buscaron ampliar las posibilidades de encontranator nGmero de personas en
los hogares. Ello para incrementar las probabiédadle cada uno de ser
seleccionado en el estudio. Para esto, las ertsvien la Aglomeracion
Metropolitana se iniciaron, de lunes a viernegs1l3:00 horas y hasta las 21:00
horas. Durante los sabados y domingos o en ertsvigera de la Aglomeracion
Metropolitana el horario fue de las 08:00 hora&sa2i0:00 horas.

Supervision de la informacion

Todos los cuestionarios fueron revisados mediam& critica manual de la
informacion. Esta etapa tiene como propdsito revassddgica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a upersision in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validaaionneminimo del 30% de las
encuestas realizadas por cada entrevistador, eglaodo al azar varias de estas,
asi como del apego a la cartografia utilizada emviestigacion.

Procesamiento de datos
Los tablets estan programados en DOOBLO. Estosifgrimajar directamente a

la base la informacion recopilada en cada diagadebida supervision. Todas las
entrevistas estan grabadas.
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Margen de error y nivel de confianza

Como es usual en este tipo de investigacionesabaja con un error maximo

permisible (nivel general de confianza) del 95%aplais estimaciones. Por otra
parte, los margenes de error se definen con basktamafio de muestra con que
se esta trabajando. A nivel general, en los casagie se utiliza la totalidad de la
muestra, el error de muestreo seria de +2.8 peoto® maximo.

Lo anterior refleja que para los resultados, detaidad de la muestra, expuestos
en esta investigacion, y suponiendo como ejempl® €u60% de los 1,213
entrevistados responde “si” y el 40% que “no” a&datnada pregunta, se tiene el
95% de confianza de que si se hubiera entrevis@adtodos los adultos
guatemaltecos, el resultado final de personas stamgo “si” habria estado entre
62.9% y 57.1%. Al mismo tiempo, quienes contestansi’ ‘estarian entre 42.9% y
37.1%.

Analisis de la informacion

El programa SPSS para Windows fue utilizado patardy las tablas estadisticas
origen del andlisis escrito expuesto en este doctonePara efectos de
interpretacion de resultados de opinion publicatdizaron las variables de lugar
de residencia (“area metropolitana” “ciudades denil® mas habitantes” y “resto
del pais”), sexo (“masculino” y “femenino”), edadl @ntrevistado (“18 a24”, “25
a 39" y “40 y mas”), nivel de educacion (“ningunatmaria”’, “secundaria” y
“superior”), situacion familiar en comparacion celrafio anterior (“peor”, “igual”

y “mejor’) y partido de preferencia (“UNE”, “Lider” “PP”, vy
“Otros/Ninguno/NS”). En algunos casos el encargaelanforme puede recurrir a
tablas especiales con cruces distintos a los axfmsestos para hacer analisis con
base en sub-muestras distintas a las utilizad&sdablas estadisticas.

El informe contiene, en algunos casos, refereridatos de estudios de opinion

publica anteriores. Los mismos fueron realizadasl@aempresa CID-Gallup de
acuerdo a la metodologia utilizada para la presemstigacion. Ademas, para
efectos de una mejor interpretacion de resultadoparte del lector, la pregunta
hecha a los entrevistados se transcribe en forxtzaleal inicio de cada seccion.

Ms/Il0%
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