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Presentacion

Gallup de Panamé, como parte de su programa de estudios de opinion publica, realizo en el
ambito nacional la encuesta namero 90 de la serie iniciada hace 40 afios en Centroamérica y
el Caribe. Panama se incorpora al proceso en enero de 1990 con su retorno a la democracia.
En esta oportunidad el énfasis del estudio es obtener informacion sobre las condiciones
actuales del pais, su gobierno y en general la percepcién que tienen los panamefios de los
problemas y anhelos en el &mbito personal y nacional. Ademas, se presentan datos historicos
sobre los temas similares.

Para cumplir con las metas, se entrevistaron 1200 adultos panamefios residentes en hogares
particulares-uno por hogar- entre el 02 y 07 de mayo del 2017. Para ello se utilizdé un
cuestionario pre estructurado, que se aplicoO a una muestra aleatoria y representativa de la
poblacion, la cual tiene un £2,8 puntos de margen de error en su resultado “total”. Para el
registro de los datos, se recurrio a las “tablets” donde se graban las entrevistas y a la vez estan
precodificadas. Este forma de registro de informacion hace mas eficiente el proceso de
revision, supervision, digitacion y procesamiento.

Gallup de Panamé considera que la informacion que contiene este documento ofrece el
pensamiento de los habitantes y que sirva para motivar la comunicacion entre los ciudadanos
y sus gobernantes y asi contribuye a la democracia nacional.

Gallup de Panama es s una empresa privada y los datos de sus encuestas las reciben por un
pago anual sus suscriptores, asi como aquellas personas o instituciones que tengan interés en
adquirirlas en forma individual.

CID Gallup, agradece a sus patrocinadores y a la ciudadania su apoyo Yy reconocimiento por
la confianza que han depositado en sus servicios. Ademas, se reitera a las rdenes para atender
observaciones y preguntas por medio de cidpan@cidgallup.com o en la péagina
www.cidgallup.com.
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“Algo huele podrido en Dinamarca” dice Marcellus en la obra Hamlet y esa frase es aplicable en la
actualidad en Panama. Lo mas increible es que mientras el pueblo percibe esto, no hay personas
procesadas en el caso mas importante donde supuestamente hubo corrupcion en el sector pablico—
el de Odebrecht-. Este hecho -nadie acusado- tiende a exacerbar la inquietud; normalmente la
“corrupcioén” se cita como problema nacional importante por los ciudadanos en encuestas que se
realizan en Panamd. Pero es la primera vez que se cita como el desafio principal de la nacion. Claro
que apunta en primer lugar de la problematica nacional empatada con el crimen y la violencia que en
este estudio se estima estd en aumento. En uno de cada cinco hogares en todo el pais reside una
persona que ha sido victima de un robo o un asalto en los ultimos cuatro meses del afio.  Un
entrevistado manifesto “me provoca una sensacion de impotencia.” Otro dijo “los vandalos estan
en la calle y también en los pasillos del gobierno.”

Panama es pais presidencialista — un 44 por ciento cree que el primer poder de la Republica es el
ejecutivo — y entonces culpan al Presidente Juan Carlos Varela por la situacion que viven. Lo culpan
por no poner el Fiscal a tomar accion en el caso de Odebrecht—empresa que sigue trabajando en
obras publicas panamefias — y también porque no ha logrado minimizar o suprimir el crimen, algo
que ofrecid, igual que todos los otros candidatos presidenciales, en la campafa de 2014.

Al analizar el comportamiento de las cifras sobre el “alto costo de la vida” — que es la preocupacion
principal en los hogares panamefios, se nota una merma significante en el ritmo de las alzas. Varela
ha ejecutado un programa para controlar los costos de 22 articulos de la canasta basica pero, como
ya el pueblo es maés critico, la mayoria dice que el programa no surtio efecto. Un 60 por ciento
aproximadamente de los gobernados opina que el presidente actual hace lo que es bueno para el
pueblo nunca o casi nunca.

Juan Carlos fue por un tiempo la figura politica mas popular y querida en el pais; en la actualidad es
la que recibe méas opiniones desfavorables entre el grupo de figuras que se present6 a la opinion
publica en este estudio. Ricardo Martinelli se ubica ahora entre los tres panamefios con mas
opiniones favorables.

Esta encuesta tuvo como enfoque en parte en lo que es “la democracia panamefia.” Los datos revelan
que es importante esa democracia para la gran mayoria; no estdn anuentes con recortes en los
derechos humanos con el fin de controlar la delincuencia. Creen en el proceso electoral y manifiestan
que se puede traer cambios al pais a través de las urnas de votacion. Un 75 por ciento 1) dice que
voto en 2014 y un 67 por ciento se declara seguidor de alguno de los partidos politicos que participan
en el gobierno. Cuando se les pregunta por cual partido votarian en 2019, el grupo mas grande indica
el PRD (25%) y el segundo mas numeroso cita el CD (23%).
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Con esperanza con respecto a algun éxito de Juan Carlos Varela y su administracion, ya el pueblo
estd mirando para adelante. Es posible que la campafia vendra temprano en este ciclo electoral que
culmina en 2019.

La proxima encuesta en esta serie se realizara en septiembre.

Hallazgos Relevantes

EL ENTORNO SOCIO ECONOMICO

Los telenoticieros se han convertido en la fuente principal de noticias para los habitantes; la
prensa escrita ha disminuido en su importancia.

La mayoria de los panamefios cree que su pais va por el rumbo equivocado.

En el seno de los hogares hay dos preocupaciones principales y ambas se citan por un
porcentaje similar—el alto costo de la vida y el crimen y violencia en los barrios donde residen
las familias.

Como problemas nacionales los dos més citados son la corrupcion en el gobierno y el crimen
y la violencia; tres de cada cuatro consideran que la delincuencia esta creciendo en el pais.
El grupo més grande de informantes reporta que la situacion econémica de sus familias esta
“peor” que el afio pasado. No hay optimismo cuando miran hacia el futuro en cuanto a sus
finanzas.

El grupo més grande de ciudadanos, reporta que el costo de la vida ha aumentado “mucho”
en los ultimos cuatro meses. Sin embargo la proporcion que cita que ha subido “mucho” ha
ido disminuyendo desde 2014.
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En uno de cada cinco hogares reside una persona que ha sido victima de un robo o asalto en
los cuatro meses después del 1 de enero de este afio. Es mas elevado ese porcentaje en Panama
Metro.

LA DEMOCRACIA PANAMENA

La mayoria de los entrevistados cree que las elecciones pueden traer cambio en el pais.
Donde se encuentra mucha participacién civica es en las asociaciones de padres de familia en
las escuelas y colegios donde estudian sus hijos.

También es elevada la participacion en organizaciones religiosas — méas catolicas que
evangélicas- pero en Metro son los evangélicos que disfrutan de mayor apoyo.

Los panamefios son bondadosos y dos de tres han contribuido a familias y otros en momentos
de necesidad con viveres, ropa o dinero.

Cuando se pregunta directamente si es importante preservar la democracia frente a una
situacién donde hay abundancia econémica, la mayoria absoluta manifiesta que es la
democracia lo mas importante.

Frente al hampa hay un grupo importante que esta dispuesta a sacrificar derechos humanos
para controlar mejor la delincuencia, pero la mayoria prefiere preservar la democracia.

Es casi unanime - no quieren los informantes - bajar la edad de votar a 16 afios.

El grupo més grande de ciuadanos manifiesta la presidencia es el Primer Poder de la
Republica- un conocimiento errado-.

Cuando se pregunta la caracteristica que mas describe a los politicos, la palabra que surge
con mas frecuencia es “corrupto.” En segundo lugar esta “mala gente.”

No consideran que los lideres politicos actuales estan haciendo lo que es lo mejor para el
pueblo.

EL GOBIERNO DE JUAN CARLOS VARELA

Hay mas opinidn negativa que positiva del desempefio de Juan Carlos Varela como presidente
del pais y la tendencia es de incremento en ese sentido.

La mayoria desaprueba a la gestion presidencial de Varela.

Solo Guillermo Endara ha recibido una evaluacion mas baja que el pesidente Varela en el
desempefio de sus funciones.

El Presidente Varela nunca o casi nunca hace lo que es mejor para su pueblo; opinion
mayoritaria.

No ha funcionado el control de precios el programa de Juan Carlos Varela dice la mayoria.

LA SITUACION POLITICA

Solo dos de cinco entrevistados reporta que tiene interés en los asuntos politicos del pais. Sin
embargo un 67 % alega que tiene preferencia de partido politico, que es una manifestacion
de interés.

De las figuras publicas evaluadas en esta encuesta, es Rubén Blades el mejor evaluado. Le
sigue en ese sentido Ricardo Martinelli.

Gallup Panama: Estudio de Opinién Publica

PANAMA- Mayo, 2017 7



\
Uunuv!'f‘ ] AN A v v ovec o pel o

Panama™: -"‘

e ElPartido Cambio Democrata — CD- es quien tiene mas seguidores; en segundo lugar esté
el Partido Revolucionario Demdcrata -PRD-

e Tresde cuatro adultos manifestaron que votaron en las elecciones de 2014; la razon principal
de no votar es de no haber tenido la edad de 18 en esa fecha. El porcentaje oficial de votacion
fue de un 77% del electorado.

e Se pregunt6 sobre las elecciones de 2019 en esta encuesta. Especificamente se preguntd por
cudl partido politico votaria el entrevistado si las elecciones de esa fecha fueran el dia de la
entrevista. El grupo mas grande manifiesta que votarian por el PRD.

e Laurentino Cortizo es la figura con mayor namero de citas a una pregunta abierta, cuando
sobre quién cree sera el préximo presidente del pais.

e Hay bastante conocimiento reportado sobre el “caso Odebrecht.” Quieren que los supuestos
culpables de recibir coima se remueven de puestos, si los ocupan, y que sean encarcelados.

Gallup Panama: Estudio de Opinién Publica
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Interpretacion de los datos
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LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

1-3 veces por semana

Fuente:

A EXPOSICION A MEDIOS (TELEVISION)
Pregunta: ¢ Ve usted algun telenoticiero?

Pregunta: Con qué frecuencia lee usted un periddico en una semana?

Los telenoticieros son de creciente importancia entre los nacionales. Cuatro de cada cinco
panamefios los ven vy la frecuencia diaria es significativa. Mayor la edad del informantes,
aumenta el nimero de veces que ve noticias en television. Los residentes de Panama Metro
tienen mayor probabilidad de ver noticieros que aquellos residentes en otras regiones.

La lectura de periddicos es variada. Mayor la edad de los entrevistados, mayor su nivel
educativo y residentes de Metro tienen mayor probabilidad de leer diarios impresos que el
resto.

Hace varias décadas el periodico fue la fuente principal de noticias para los habitantes. Pero
los medios electronicos han ido teniendo una participacion cada vez mayo. Varios de los
periddicos del pais ofrecen una version digital para los que no gustan leer en papel.

Frecuencia ve telenoticiero Frecuencia lee periédicos
-Porcentajes- -Porcentajes-

41 2 a 1lvez por semana _ 32
Todos los dias - 19

22

3 a 4 veces por semana - 10

5a 6 por semana I 3

7 No lee periédicos _ 36

Todos los dias

4 a 6 veces por
semana

No observa
Telenoticiero

-~N

Anexo 9, cuadros estadisticos
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B. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Panama,
¢ Como cree que va el pais?

El pais va por el rumbo equivocado- asi opinan dos terceras partes de los ciudadanos. Los
panamefiistas — partido oficial - y quienes reportan que la situacion econémica de sus
familias esta mejor ahora en comparacién con el afio pasado, tienen mayor probabilidad de
tener una opinidn mas positiva del rumbo de la nacion. En contraste los “independientes”
(personas sin partido politico) estan mas propensos a creer que el pais va mal enrumbado.

Percepcion sobre el rumbo de Panama
2012 a la fecha
-Porcentajes-

90
80 -
70
60 -
50 -
40
30 -+

20 A
10 - ——Correcto —— Equivocado

0 ‘ ‘ \
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ene-17 may-17

M. Torrijos R.Martinelli J.C. Varela

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4
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C. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: ¢ Cual es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

El alto costo de la vida ha sido una preocupacion de primordial importancia en las familias
por muchos afios. En el 2017 ha mermado su importancia en el seno de los hogares a merced
del crecimiento del crimen y violencia que estad minando la tranquilidad en los barrios y
comunidades donde viven los informantes. También ha aumentado la preocupacion por la
calidad de la educacion que estan recibiendo los jovenes.

Las mujeres y las personas de 40 afios y mas se preocupan mas por el costo de vida que otros
de los entrevistados. Las familias residentes en Metro estdn mas preocupados por el crimen,
mientras que son las personas con mayor nivel educativo que estan intranquilas por la calidad
de la educacion que reciben los nifios.

Principales preocupaciones de familias
-Porcentajes, principales menciones-

Total/afo

Opinion May.2017 E
ay. N 2016* 2015% 2014* 2013* 2012* 2011*

2017
E! gosto de cubrir las necesidades 24 93 37 36 o5 40 38 29
basicas
Hay m_ucho crimen y V|olen(_:|a en 24 99 14 13 16 14 12 13
el barrio/comunidaddonde vive.
La educacidn que reciben jovenes i i i i i
no es buena 12 11 7
Atencion médica inadecuada. 11 9 11 - - - - -
Falta mucho el agua. 9 8 8 - - - - -
Desempleo 6 8 4 8 8 9 9 19
El futuro de los nifios. -- 9 4 6 9 10 8 6

Fuente:Anexo, cuadro estadistico 4

*Mediciones del 2011 al 2016 representan promedios.
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D. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: De la lista que le voy a leer ¢ cudl considera usted es el principal problema de nuestro
pais?

Las preocupaciones en las familias no siempre son las mismas como las que se perciben ser
problemas nacionales. Al ser preguntados los ciudadanos sobre los desafios del pais, surge
la corrupcién en el gobierno como tema, se estima que es tan problematico como el crimen
y la violencia. Es importante sefialar que son los “independientes” (no tienen partido politico
de preferencia) y los mejores educados que mas sefialan a la corrupcién como el problema
principal del pais. A diario se oye en los medios del caso de Odebrecht, empresa que ha
admitido pagar sobornos en el pais para obtener contratos para realizar obras publicas. En
contraste a otros paises, en Panaméa no hay detenidos.

Las mujeres y los jovenes tienen mayor probabilidad de citar a la falta de empleos como un
problema nacional que otros de los entrevistados.

Principales problemas del pais
-Porcentajes, principales menciones-

— Costo de vida alto
= Crimenes, robos, asaltos

60
—alta de empleo
—— Corrupcion gobierno
50
40
30
25
20
15
10 — 12
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ene-17 may-17
-10

Fuente: Anexo cuadro estadistico 7
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y ¢ Como considera usted que esta la situacion econémica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

Surge la cantidad de entrevistados que manifiestan que la situacion econdémica de sus familias
esta peor que en el afio pasado. Las personas menos educadas, los que viven en el interior
del pais, las mujeres, tienen mayor probabilidad de decir que ahora estan peor. Caé
precipitadamente los que reportan que la situacion econdémica de sus familias estd mejor que
en el afio pasado.

Situacion econémica de la familia en comparacion con el ailo pasado -
2011-2017
-Porcentajes-

——Mucho mejor/Mejor ——|lgual —— Mucho peor/Peor

70 -

50 -

40 -

20

10 -

0 N 0 % m S o A A
N & S & S N N
N S N N 0N N N : :

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7
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F. EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA

Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses, ¢como considera usted que esta
el costo de la vida?

Fue una promesa de campafia de Juan Carlos Varela; ofrecié controlar el costo de las
necesidades bésicas de las familias. Todo evidencia que después de 2014, y su llegada a la
presidencia de la Republica, comenzd a bajar el ritmo de las alzas hasta llegar a su punto mas
bajo en siete afios ahora en mayo.

Las mujeres, quienes normalmente manejan el presupuesto familiar, y los entrevistados de
40 afos y mas de edad, tienen mayor probabilidad de reportar que el costo de vida ha subido
“mucho” que otros de los entrevistados. También los que tienen un menor nivel educativo,
y por ende menos capacidad adquisitiva, tienen mayor probabilidad de que el costo de la vida
sube mucho.

Reconocen que Varela hizo un gran esfuerzo para cumplir con su promesa y algunos dicen

$2]

que “se enfrenta a grandes comerciantes”, “su lucha no es facil ...

El aumento en el costo de la vida ultimos 4 meses

-Porcentajes, opciones ha subido mucho-
Mucho...45%  Algo..26% Poco...14% Estaigual...14%

00 -
90 - 76
80 | 69 65 1 69

70 -
53

50 - —_—d
40 -
30 -
20 -
10 -

o S 2 > » R A
,LQ'\ ,LQ'\ ,LQ'\ ,LQ'\ ,LQ'\ ,.LQ'\ ,-LQ <(/(\®' @’b{»

R. Martinelli J.C Varela

Fuente: Anexo, cuadro 7 y estudios anteriores ** Para los afios 2010 al 2016se graficé
un promedio de las menciones para cada afo.
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G. SITUACION ECONOMICA PROXIMOS 12 MESES

Pregunta: ¢Como ve el futuro econémico de su familia durante los proximos 12
meses?

Surge el optimismo con respecto al futuro de las finanzas de las familias.

Si bien es cierto que perciben que su situacion econdmica es peor que en el afio pasado, no
vislumbran negativamente a su futuro financiero. Hay mas que son optimistas cuando
piensan en los 12 meses proximos. Los que reportan que estan mejor ahora en comparacion
con 2016, los mejor educados y los panamefiistas tienen mayor probabilidad de creer que su
futuro seria mejor o igual que la situacién actual.

Percepcion del futuro econémico de la familia
-Porcentajes-

——Mucho mejor/Mejor —lgual ——Mucho peor/Peor

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10 -

N

Fuente: Anexo, cuadro 7 y estudios anteriores ** Para los anos 2010 al 2016se grafico
un promedio de las menciones para cada afio.
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H. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ltimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algin familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

Consecuente con la preocupacion de las familias que el crimen y la violencia surge en los
barrios, es la proporcion de informantes que reside en un hogar donde hay alguna persona
que ha sido victima de un robo o un asalto en los ultimos cuatro meses. Se presenta una
pequefia merma en el crecimiento de victimas, no obstante, a nivel nacional en uno de cada
cinco hogares hay alguien que ha sido victima desde enero de este afio.

Los jovenes y los residentes de Metro tienen mayor probabilidad de ser victimas de un robo
0 un asalto que otros de los entrevistados. En el caso de los jovenes se puede suponer que
son mas afectados porque estan mas en la calle y con menos posibilidad de protegerse.

Proporcion victima del crimen en los Gltimos cuatro meses

-Porcentajes-
30 +
25
25 -
20 -
T 16
10 15 14
5 - — Total —Metro
0
\Q \\ \’L \“) \b‘ \‘7 \‘o \’\ \’\

Fuente: Anexo cuadro 8y estudios anteriores

*Para los afios 2010 al 2016 se graficd un promedio de las menciones para cada afio.
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2. Tendencia de incremento en el crimen y motivadores de delincuencia

Pregunta: Durante los Gltimos cuatro meses, ¢ considera usted que el crimen y la delincuencia en su
comunidad ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual? En los Gltimos cuatro meses, ¢ Cual
es la razon para el crecimiento de la delincuencia?

Consecuente con los otros datos de esta encuesta, alrededor de cuatro de cada cinco personas
informantes manifiesta que la delincuencia estd aumentando en el pais. Los méas educados,
las mujeres, los residentes de Metro tienen mayor posibilidad de ver que la delincuencia
aumenta aunque por los porcentajes se puede indicar que hay una cierta esperanza que no siga
el aumento de los actos delictivos.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais

-Porcentajes-
100 . . S
75 M Aumentado M Mantiene igual/NS ngsmlnwdo
80
60
40 19 17
20 6 5
I+ ‘
Total, Ene.17 EDAD Total, May, 17

Fuente: Anexo, cuadros estadistico 8
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Il. DEMOCRACIA NACIONAL

A. PERSPECTIVA DE CAMBIO LUEGO DE LAS ELECCIONES

Pregunta: ¢ Cual opinion es méas cercana a la suya o es que no tiene opinion al respecto?

Las elecciones en su pais pudieran de haber cambios — asi opina la mitad de los informantes.
La otra mitad no cree de esa manera on no sabe. Mas educado y los que tienen 40 afios 0 mas
tienen mas fe en el proceso electoral y que se puede cambiar la situacién en un pais con una
variacion en los que que gobiernan. Esa puede ser una razén del interés de participar en los

procesos electorales — “hay esperanza que las cosas puedan cambiar”, *“ puede ser un mejor
presidente que el anterior”...S0N expresiones que se dan con esta pregunta.

Los mas escépticos son los que reportan que la situacién econémica de sus familias esta ahora
peor que en el afio pasado.

Opinion sobre cambio despues de elecciones
-Porcentajes-

No tengo opinion

Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos
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B. PARTICIPACION CIUDADANA

Pregunta: En el Gltimo afio, digamos desde enero de 2016 ha hecho usted alguna de las cosas que le
voy a leer en busqueda de una resolucion:

El proceso democrético de un pais es mas que la celebracion de elecciones cada cinco afos.
Involucdra la participacion en instituciones de la comunidad y en actividades de distintos
tipos.

Cuando se le pregunto a las personas, si habian participado en alguna de varias actividades,
la que mas surgid es la reunion en la escuela o el colegio de padres de familia. Casi uno de
tres ha participado en ese tipo de reunidn en el tltimo afio y medio. Esto se debe a la gran
participacion de nifios y jovenes en los centros educativos y a la importancia que se le da a
la relacion estrecha de “familia y escuela”.

Otras posibles actividades fueron mas limitado, pero un grupo importante de entrevistados
manifiesta haber contactado representante de la alcaldia donde vive para buscar la solucion
de algun problema.

Actividades ha participado
-Principales menciones

Hablado con un diputado

Asistido a una reunién politica en la comunidad

| L

Participado una asociacion de vigilantes

Contactado a un representante de la alcaldia

e 8
I
Asistido a reunién de padres de familia en la _ 31
escuela o cole

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticos
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C. CONTRIBUCION AYUDA SOCIAL

Pregunta: ¢Ha contribuido usted dinero, ropa, viveres para ayudar a personas damnificadas, en
apuros o necesitados en el Gltimo afio — digamos de enero de 2016 para aca?

El panamefio es bondadoso asi se sefiala en este estudio: dos de cada tres de, reportan haber
regalado algo, desde dinero a viveres, a personas que han sufrido percance o que tienen algun
problema.  Los entrevistados que manifiestan que no han dado nada a personas con
necesidades tienen mayor probabilidad de residir en el interior, de tener entre 18 y 24 afios y
de favorecer al Partido Panamefiista.

Las mujeres se revelan mas bondadosas que los hombres y las personas mayores, comentan
que “ellos han visto muchas tragedias, incendios, ..y hay que ser solidario”

Ha realizado contribucion de dinero, ropa o viveres

i N NS ultimo afio
H51 ENo -Porcentajes

32
45
67
)
Total Aglo Resto Prim Sec Sup
Region Educacion

Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos
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D. PARTICIPACION EN GRUPOS RELIGIOSOS

Pregunta: ¢ Participa usted con frecuencia en grupos relacionados con una iglesia evangélica o
catolica? ¢ Con cudl iglesia?

Tres de cada cinco entrevistados reporta participar en grupos relacionados con alguna iglesia.
Las mujeres, las personas de 40 afios y mas de edad y los menos educados tienen mayor
probabilidad de estar participando en estos grupos que otros de los entrevistados; los que
viven en el interior tambien estan mas involucrados con los grupos religiosos.

Es interesante notar que son mas los que participan en grupos religiosos catolicos; pero en
Metro mas estan coordinando con grupos evangeélicos. Los evangélicos en toda la América
Central crecen en las areas mas pobres de las ciudades.

Participa en grupos religiosos
WSi ®mNo MNS -Porcentajes-

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total Metro Interior

Region

Iglesia en la que participa
-Porcentaje-

Regidn

Total  Aglo  Resto

Catdlica 53 44 64
Evangélica 45 54 34
(n) (693) (386) (307)

Fuente: Anexo 15, cuadros estadisticos
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E. IMPORTANCIA DE LAS ELECCIONES

Pregunta: Algunos de los entrevistados nos han dicho que a ellos no les importa quién gobierna el
pais mientras que ellos tengan comida para la familia y un techo (casa) donde vivir. Otros dicen
que si les importa quién gobierna y que quieren participar en la vida politica del pais. Otros dicen
que no saben. Usted ¢qué opina?

Es de interés conocer el valor de la democracia para los panamefios que por toda una
generacion (1968-1990) vivieron en una dictadura militar. Son muy pocos los ciudadanos
que manifiestan que mientras que estan “bien” econdémicamente que no les importa quién o
como se gobierna el pais.

Hay compromiso con la democracia de parte de los adultos panamefios.

Le importa quien gobierne
-Porcentajes-

M No me importa mientras tenga comida y techo M Si me importa NS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

84

_ 11

Total Primaria Secundaria Superior

Educacion

Fuente: Anexo 18, cuadros estadisticos
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F. OPINION SOBRE POLITICOS

Pregunta: Le voy a leer una serie de palabras que pudieran servir para calificar los politicos que
tenemos aqui en el pais. Favor de sefialar cuales tres mejor califican los que manejan nuestro pais.
En general ¢ esta usted de acuerdo o en desacuerdo que podemos confiar en nuestros lideres actuales
para hacer lo que es bueno para nosotros el pueblo?

Los informantes tienen su opinion sobre una serie de calificativos de los politicos, dos de cada
tres enuncian “corruptos.” Y la opinioén no es neutral -- este problema es visto, con el crimen,
como el mas importante del pais. No es solo el problema de Odebrecht que ocupa los espacios
en los medios nacionales, también estan un par de situaciones relacionadas con empresas
locales incluyendo los “Panama Papers.”

Ademas de tildarlos como “corruptos,” en segundo lugar los politicos se califican de “mala

gente.”

Asociacion de politicos
-Porcentajes

corruptos |
Mala gente — 30
Interesados en la gente _ 26
Educados — 19
Infelices — 18
Muy trabajadores - 14
Confiables _ 11
Ejecutivos - 11
Visionarios - 10
Jugados - 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Anexo 18-19, cuadros estadisticos

Esta fue una pregunta que gener6 observaciones y mas expresiones de parte de los informantes. En
la opinion publica, la participacion en politica genera un clima negativo. Se estima que los
“politicos estan por ver como se benefician ellos”; “solo piensan en como se van a hacer ricos y
nos les importamos”; “‘cuando estan pidiendo el voto, ofrecen de todo, pero cuando llegan son
unos jugados; “hay que ser educado para ocupar puestos en el gobierno”....

Gallup Panama: Estudio de Opinién Publica

PANAMA- Mayo, 2017 24



.
(Jullup_e;,ﬁ 40 Aniversario

Panama“~=9¥

Hacen el bien para el pueblo:

“Los lideres politicos hacen lo que es lo mejor para el pueblo”, son pocos los que aceptan esta
premisa, precisamente por la percepcion negativa que se tiene de las personas que buscan
posiciones de eleccién popular o de quienes ocupan puestos en el sector publico. Los que
mas estdn de acuerdo con el liderazgo son los que se declaran seguidores del Partido
Panamefiista (oficial). Los mas escépticos frente al liderazgo del pais son los independientes
—no citan a ninguno de los partidos del pais como preferido.

Lideres hacen lo mejor para el pueblo
-Porcentajes-

M De acuerdo M En desacuerdo NS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66

30

Total 18-24 25-39 40Y+
Edad

Fuente: Anexo 20, cuadros estadisticos
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G. CONOCIMIENTO SOBRE EL PRIMER PODER DE LA REPUBLICA

Pregunta: En nuestro pais tenemos tres poderes del gobierno — el poder judicial, el presidente, y la
Asamblea Legislativa. Recuerda usted ¢Cudl de esos poderes es el primer poder de la Republica?

El Primer Poder de la Republica es la Asamblea Legislativa. Sin embargo aproximadamente
la mitad de los adultos reportan que es la presidencia — este es una idea comun producto del
modelo presidencial del gobierno versus el parlamentario. Lo que llama la atencion de estas
respuestas es que mas educado el entrevistado, mas probable que creia que la presidencia es
el primer poder. Entre panamefios con una educacion superior un 58 por ciento dice que el
ejecutivo es el primer poder.

Opinion cudl es primer poder de la Republica

-Porcentajes-
NS/NR 12
Asamblea Legislativa | £
El presidente 47
Poder judicial 12
10 20 30 40 50

Fuente: Anexo20, cuadros estadisticos
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H. DEMOCRACIA VERSUS SEGURIDAD CIUDADANA

Pregunt: “A nosotros el pueblo no nos importa que un gobierno sea democratico mientras que nos
da seguridad contra la delincuencia.” ;jEstd usted de acuerdo o en desacuerdo con esa afirmacion?

Una promesa de las dictaduras militares es que pondrén paz y orden, suprimiendo a los
criminales. Por experiencia historica los panamefios saben que no es asi y que muchas veces
los criminales y los dictadores se unian.

Alrededor de la mitad de los informantes, si estan de acuerdo en limitar su democracia para
controlar el crimen. Menor el nivel educativo y mayor la edad, méas estan de acuerdo con un
sacrificio a la democracia.

Opinion sacrificar democracia por seguridad contra la delincuencia

-Porcentajes-
M De acuerdo M En desacuerdo NS
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Total 18-24 25-39 40Y+

Edad

Fuente: Anexo 20, cuadros estadisticos
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l. VOTACION A LOS 16 ANOS

Pregunta: : “Cree usted que se deberia bajar la edad a 16 e para que una persona puede
votar?”

En Nicaragua se vota a los 16 afos; esto se establecid porque la conscripcién militar entraba
en vigencia en esta edad y es el Unico pais en la region centroamericana que ha disminuido la
edad para el derecho al sufragio. Los panamefios en forma unanime no estan de acuerdo con
esa propuesta para tener derecho de elegir a sus principales lideres politicos. Ycomo se
observa no hay diferencias por edad, y tampoco por las otras variables de analisis

Se debe bajar la edad a los 16 anos segun edad
-Porcentajes-

HSi HMNo MNS/NR

100%
90%
80%
70%

60% 81

50% 91
40%
30%
20%
10% 16 =
0%
Prim Sec Sup

Edad

Fuente: Anexo 21, cuadros estadisticos
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I1l. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION JUAN CARLOS VARELA

1. Evaluacion Mayo, 2017

Pregunta: ¢ Cual es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Juan
Carlos Varela?

Hay mas opiniones negativas que positivas de la gestion de Juan Carlos Varela en la
presidencia de Panama. Es una quinta parte de los adultos que opina que lleva a cabo sus
labores muy bien o bien este primer mandatario. Mas que todo son los panamefiistas (partido
de Varela) que opinan positivamente de su desempefio.

Pueden haber varios factores que provocan esta opinién tan negativa; pareciera que el que
mas esta influyendo en esta opinion es la percepcion que supuestamente haya corrupcion en
su gobierno.

Hay un espacio de oportunidad y es el grupo de los informantes que piensan “ni bien ni
mal”..ese grupo hay que atraerlo al positivo y evitar que lleguen a engrosar el segmento de
aquellos con opinidn negativa.

Evaluacion de labores del indice - (-28%)*
Presidente Juan Carlos Varela :

-Porcentajes-

Muy bien
3%

Muy mal Algo bien
26% 19%
Algo mal Ni bien, ni
24% mal/NS
28%

* Se restan opiniones negativas de las positivas
Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos.
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2. Evaluacion Mayo, 2017 — Tendencias 2014-2017

Pregunta:¢ Cual es su opinién de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Juan
Carlos Varela?

Después de entrar con una evaluacién positivaa principios de 2015, las calificaciones de la
labor de Varela como presidente han iniciado un descenso continuo. Aparte de la sombra de
los supuestos actos corruptos en su gobierno, esta la impresién de poco dinamismo en la
ejecucion de sus responsabilidades y la poca capacidad de su gobierno. La ola de crimen que
estd azotando al pais también provocar esta opinién negativa.

Tendencias en evaluacion de gestion Presidencial Juan Carlos

Varela
-Indice- (-26/28) Evaluacién
Muy bien: 3%
20 Bien: 19%
Mal: 23%
Muy mal: 25%
>0 4> NS/NR: 2%
29 27
30
10 0
-11
-10
14 -14 AN
-30 6
N *,»” Sy *,»“’ oS 8
! o : : ] : :
0)?’ <</(\ @’b O)Q’ <</0 @'b (‘)@Q S @’b

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6 y estudios anteriores.
#indice: Se restan las opiniones positivas de las negativas
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B. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES PRESIDENCIALES EN PERIODOS SIMILARES

Pregunta: ¢ Cual es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente
(Mandatario del Momento)?

Después de un periodo similar en la presidencia y con mediciones seis ocupantes del Palacio
de las Garzas, los presidentes menos bien evaluados o con méas valoraciones negativas son
Guillermo Endara y Juan Carlos Varela.

Se debe tomar nota que Ricardo Martinelli también estuvo mal evaluado en esta época de su
gobierno y al final del periodo logrd recuperar alguna opinién positiva entre su pueblo.
¢Podra Varela hacer lo mismo?

Evaluacién de presidentes en periédos similares de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

Mandatario

Evaluacion 1 ’,,i‘-»i

iV

Martinelli | Torrijos Moscoso | Pérez

Varela | |
Mayo Mayo Mayo Junio Mayo Julio
17 12 07 02 97 92
Total
Muy bien 3 5 6 4 14 2
Bien 19 16 18 15 15 8
Ni bien/ni mal/NS 27 34 50 39 50 51
Mal 23 24 13 21 6 19
Muy mal 25 21 13 21 15 20
indice b/ (28)b (24)b (2)b (23)b 8 (29)b

Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ Nameros entre paréntesis indican un balance desfavorable.
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C. LO MEJOR PARA EL PUEBLO

Pregunta: ¢ Con cuanta frecuencia cree usted que Juan Carlos Varela hace lo que es mejor para el
pueblo?

Los resultados de esta pregunta revelan el grado de confianza que tienen los habitantes adultos
consu presidente o lider. En la actualidad tres de cada cinco informantes opinan que “nunca”
o “casi nunca”, Juan Carlos Varela hace lo que es mejor para su pueblo

Mas educados los ciudadanos , mas probable que opinan negativamente de las acciones del
presidente. Los seguidores de Cambio Democrético CD y quiene no tienen partido politico
de preferencia, tienen mayor probabilidad de expresarse negativamente de la gestion de
Varela que otros de los panamefios adultos.

Varela hace lo que es mejor para el pueblo
-Porcentaje-

== Sicmpre/casi siempre

=== Nunca/casi nunca

59

Set-14 ene-15 may-15 Set-15 ene-16 may-16 sep-16 ene-17 May.17

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos y estudios anteriores
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D. APROBACION LABOR PRESIDENCIAL

Pregunta: Y en general, ¢aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia sus labores como
presidente Juan Carlos Varela?

Menos que uno de cada tres entrevistados aprueban la forma en que se desempefia en sus
labores el Presidente Varela. Los panamefiistas y los que reportan que la situacién econémica
de sus familias estd mejor ahora que en el afio pasado tienen mayor probabilidad de aprobar
el desempefio de él.

En general lo que hay es desaprobacion de este presidente y esta es mayor en los residentes
de Panama Metropolitano, personas entre 25 y 39 afios de edad, estudios secundarios y
superiore y con condiciones financieras peores este afio que en afios previos.

Aprobacién labor presidencial
-Porcentajes-

80
70
60
50
40

30

20

= Aprueba =—Desaprueba

10

sep-14 ene-15 may-15 sep-15 ene-16 may-16 sep-16 ene-17 may-17

Fuente: Anexo 6, cuadros estadisticos y estudios anteriores
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E. CONTROL DE PRECIOS

Pregunta: ¢Cree usted que el sistema de control de precios introducido por el gobierno de
Varela ha servido para controlar el crecimiento del costo de vida?

La percepcion de las alzas en los costos de la vida, sefiala una tendencia descendente desde
2014 poco a poco se han disminuido. AUn hay un grupo importante que creen que sube
“mucho” el costo de la vida, pero esta por lo menos 20 puntos por debajo de lo que se vio
hace tres afios.

Sin embargo, no achacan este cambio en lo que es el costo de la vida en el programa de control
del precio de ciertos elementos de la canasta basica que instituy6 Juan Carlos Varela y su
gobierno. La mayoria de los entrevistados manifiesta que el programa que establece los
precios de 22 articulos no ha ayudado.

Ha servido el control de precios establecido
por el Gobierno de Varela
-Porcentajes-

Ha ayudado

mucho NS/NR
Ha ayudado 3% 204
bastante
4% ~.

No ha ayudado
56%

Ha ayudado poc\\)
35%

* Se restan opiniones negativas de las positivas
Fuente: Anexo 21, cuadros estadisticos.
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IV. LASITUACION POLITICA

A. INTERES EN LOS ASUNTOS POLITICOS DEL PAIS

Pregunta: ¢Cudnto interés tiene usted en los asuntos politicos del pais?

En épocas que no son electorales, es un grupo minoritario que se declara en los asuntos
politicos del pais. Aunque responden de esta manera a esta pregunta, un 63 por ciento ya tiene
partido politico preferido que es una declaracion de interés no obstante.

Mayor el nivel educativo del entrevistado, mas probable que declara un interés en este tipo de
temas. Mas grande la persona, mas interés tiene. Los hombres prestan mas atencion a estos
asuntos que las mujeres.

Porcentaje con "mucho/algo" interés en
los asuntos politicos del pais

-Porcentajes-
B Mucho interés M Algo interés Top Two Box
60
50
(78]
=
IS
= 40
[¢B]
(&)
S
g 30
20
10

Total Primaria Secundaria Superior

Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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B. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cual es su opinién de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, y
si lo conace si tiene una opinién favorable o desfavorable

El cantautor Rubén Blades es la figura publica panamefia que recibe méas opiniones favorables
entre el grupo que se presentd a la opinion publica en esta medicion. Le sigue en ese sentido
Ricardo Martinelli.

Mas opinidn desfavorable como persona la recibe el ciudadano Juan Carlos Varela; la mayoria
absoluta de los entrevistados opinan mal de él.

Imagen de las personalidades evaluadas.
— Porcentajes e indices a) b) —

Enero,2017 Favorable
Personalidad evaluada _ Enero
Favorable Desfavorable Indice b/ 2017 2016 2015* 2014 *

Rubén Blades 72 19 53 66 51 47 --
Ricardo Martinelli 50 49 1 55 42 - --
Martin Torrijos 49 40 9 50 42 - -
Marta Linares de Martinelli 42 34 8 53 44 -- --
José Blandon 42 35 7 42 39 34 57
Juan C. Varela 41 53 -12 39 42 62 71
Laurentino Cortizo 40 27 13 38 36 38 38
Samuel Lewis 33 22 11 34 33 36 34
Raul Mulino 30 46 -16 30 24 -- --
Marcela Paredes 29 30 -1 26 -- --
Romulo Roux 29 29 - 28 23 -- --
Isabel St. Malo 28 33 -5 33 32 29 --
Beby Valderrama 25 40 -15 25 23 31 29

Fuente: Anexo 9-12, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ Nimeros entre paréntesis indican un balance desfavorable.
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C. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ¢ Cual es el partido politico preferido suyo? Pregunta: Y esta usted inscrito o afiliado a
su partido preferido

El partido politico que actualmente tiene méas seguidores es Cambio Democratico -CD. Le
sigue en ese sentido el Partido Revolucionario Democratico PRD. El partido oficial—el

Panamefiista — recibe apoyo de uno de cada diez de los entrevistados.

Los seguidores de CD tienden a ser de clase media residentes en Metro; su nivel educativo es
de secundaria en promedio. En contraste los seguidores del PRD tienden a ser del interior del
pais y de un nivel educativo menor que los de CD

El partido politico donde mas de sus seguidores estan “afiliados” es el PRD.

Preferencia partidaria
— Porcentajes—

Ninguno/NS/NR

37%
Cambio
Otros Democratico/C
D
e 25%

Panamefiista
11%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6.
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Afiliacion a algun partido politico
-Porcentajes-

Partido Preferido

Panamefiista PRD
Si 32 60 52 30
No 68 40 48 70
(n) (1200) (132) (279) (305)
1. Tendencias en las preferencias partidarias

Pregunta: ¢ Cual es el partido politico preferido suyo?

CD en 2017 se mantiene como el partido politico con mas seguidores. Baja su auge un poco
y el PRD mejora su situacion. El panamefiismo sigue su retiro paulatino.

Lo interesante es que partidos politicos tienen seguidores - lo normal hubiera sido que este
afio la mitad hubiera ignorado la politica y hasta 2018 con la llegada de un afio electoral se
cambiaria. Ya el panamefio esta interesandose en la politica y buscando partido.

Preferencia partidaria

— Porcentajes—
Ninguno/Otro ——PRD ——Panamefiista —— Cambio Democratico
60 -
51 52
50 - ~51
40 - : 40
; 32 3 36
30
1
20 - 23
10 - D 11
0
X PP e N
PR AT AT AT BT T T e eV
M. Torrijos R.Martinelli J.C. Varela

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 6.
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D. VOTACION ANTERIOR
Pregunta: ¢ En la Gltima eleccion nacional celebrada aqui en nuestro pais, ¢vot6 usted?

Si n6,¢Cual ?

Tres de cuatro ciudadanos reportan que votaron en las elecciones nacionales de 2014.
Las mujeres y los panamefiistas tienen mas probabilidad de reportar que votaron

Entre los que no dieron uso del sufragio, la razén dada por no hacerlo es que no tenian
la edad (menos de 18).

Es un pequefio grupo relativo que dice que no vot6 porque no le interesa.

Incidencia de voto
-Porcentajes-

No voto
25%

Si voto
75%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9.
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Razones por la cual "No voté"
-Primera mencién- n=305

No le gustaron los candidatos _ 14

Estaba fuera del pais

Estaba enfermo l 5
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E. PARTIDO POLITICO VOTARIA

Pregunta: Si las elecciones de 2019 fueran hoy¢ Por cual partido politico votaria

40 Aniversario

Esta es la primera pregunta pre-electoral con miras al 2019 que hace Gallup de Panama. Uno
de cada cuatro ciudadanos indica que votaria por el PRD si las elecciones de 2019 fueran el

dia de la entrevista actual. Un poco menos votarian por CD.

Lo que le da la ventaja al PRD es que mds “independientes” votan por esta agrupacion que
por CD. También cuenta con mas en el interior que cualquiera de las otras agrupaciones

politicas.

Partido politico votaria
-Porcentajes-

Ninguno/NS/NR
31%

Otros
4%

Independient
9%

Panamefista
9% 22%

Cambio Democratico/CD

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 23.
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F. EL PROXIMO PRESIDENTE

Pregunta: Quién cree usted que sera el proximo presidente de Panama, aunque usted no vote 0 no sea de su
agrado, Espontaneo —Anote primero cita

Se pregunt6 de forma abierta- si opciones de respuesta- sobre quién creian los adultos que
pudiera ser el proximo presidente de Panama. Dos de cada tres no dieron un nombre. La figura
que es mas se mencion6 fue Laurentino Cortizo del PRD. Este nombre citado por los perredistas
pero también por un grupo importante de independientes. En segundo lugar esta Juan Carlos
Navarro, también del PRD—este fue candidato de su partido en las elecciones de 2014.

Candidato considera sera el proximo Presidente
-Porcentajes-

Otro

Juan Carlos Navarro 8%

5%

Romulo Roux
2% '

Ricardo Martinelli
5%

No sabe
Laurentino Cortizo 67%

13%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8.
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G. CORRUPCION CASO OBEDRECHT

Pregunta: ¢ Cuanto sabe usted del escandalo de corrupcion que involucra a la empresa brasilefia Odebrecht?

La mayoria de los informantes reporta que tienen mucho o algin conocimiento del “caso
Odebrecht.” Esta empresa brasilefia ha construido y contintia construyendo varias obras
publicas en el pais — una es el Metro. En Brasil los duefios reportan haber pagado coima -
soborno - para conseguir los contratos en Panama. Mayor el nivel educativo del entrevistado,
mas probable que conozcan del caso. Los panamefios adultos desean que se enjuician los
posibles culpables y si se encuentran culpables encarcelados.

Porcentaje con "mucho/algo" conocimiento sobre escandalo empresa

Odebrecht
-Porcentajes-
M Mucho conocimiento M Algo conocimiento
Top Two Box
80
70 S
60
o T— a7
40 33
2 35
30
20
10 23 24 21 27
Total Primaria  Secundaria  Superior
REGION

Fuente: Anexo 13, cuadros estadisticas y estudios anteriores.

Acciones deberian de tomar

para Politicos Panamefios encontrados culpables

-Porcentaje-
~ Educacion
Primaria Secundaria = Superior

Enjuiciar y encarcelar a los culpables 42 51 42 30
EnJU|_C|ar y declar_arlos inelegible para 16 14 16 19
trabajar en el gobierno

Removerlos de sus puestos actuales 8 10 7 5
Todos los anteriores 26 11 30 42

(n) (1200) (408) (516) (276)
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METODOLOGIA

A continuacion se describe una sintesis del disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento
empleado para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio

» Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de Panama que residen , durante las fechas de
recoleccién de campo de la investigacion y que residen en hogares privados. segun los datos del
Censo de Poblacién

Seleccion de la muestra y caracteristicas

+ Se realizaron 1200 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Panama (ver cuadro con
caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando una parte de
la muestra de forma personal y otra telefonica.

* Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccion aleatoria de conglomerados de
viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio demograficas, se
eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se eligieron los segmentos proviene
del Censo Nacional de Poblacion.

* En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los
conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacion, en este caso, sexo y edad, el
método se escogid por dos razones. Primero cumple con los requisitos metodoldgicos que exige un
estudio formal de investigacion estadistica y segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones
anteriores por la empresa en Panama en la medicion de la opinion publica y la situacion
socioecondmica de sus habitantes.

* En cuanto a la muestra telefonica, se efectud una seleccion aleatoria de numeros telefonicos,
incluyendo lineas fijas y moviles. Esta muestra se realizd en dos etapas. Primero se seleccionaron
las paginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio simple.

* Después de alli, los numeros telefonicos a contactar, se obtuvieron de una seleccion aleatoria dentro
de la pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

« Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar personas en los
niveles socioecondmicos superiores y ademas porque permite trabajar en horas de la noche. Al final
del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo a las regiones del pais.
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Recoleccion de la informacion u supervision

* El cuestionario utilizado por CID/Gallup se administra en tableta programada para la recoleccion

de los datos de las encuesta. Caracteristicas de la muestra
Se utilizd6 un cuestionario -Porcentajes, n= 1200 - a-b
pre-estructurado con %
preguntas “cerradas”  Caracteristica %  Caracteristica
Edad 100 Sexo 100

(respuestas posibles ya estan

. 18 a 24 afios 17  Masculino 50
estgbIeCIdas) y preg“”tas 25 a 44 afios 46  Femenino 50
“abiertas” (el entrevistado 45y mgs 37
puede brindar cualquier Regiones 100
respuesta), donde se registr6  Educacion 100 Panama metropolitana 58
la opinion. Los temas y  Primaria/ninguna 34  Resto pais 42
preguntas a tratar se  Secundaria 43
decidieron con base en  Superior 23
conversaciones con
periodistas, lideres de @ Lanes1200 para todos los cuadros y graficos del presente

informe, de lo contrario se indica

opinidn y costarricenses que . p :
P b .y (;] b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a
se obtienen en estudios  reqondeo en decimales.

cualitativos. Ademas, Se  Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1-2

tomdé en consideracion la

base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores para asi poder hacer las comparaciones
respectivas de los cambios en la opinion publica a través del tiempo.

Los entrevistadores

* Los responsables de recopilar la informacién en el campo, son personas de - confidencialidad de
palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han completado la educacion secundaria y
han recibido la capacitacidn respectiva para el estudio en el que estaran laborando. En muchos de
los casos, los encuestadores también cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de
instituciones de educacion superior. Tambien, a cada informante se le entrega una boleta de gracias
y con los teléfonos de la oficina en caso que desee hacer alguna observacion.

Los supervisores

* Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacién de mercados, cuentan con
educacion universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia nacional e internacional
en el manejo y recoleccién de informacion. Ellos van con entrevistadores al campo y adicional hay
validacion por la via telefonica y del audio a las tabletas
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Fechas y horarios de recoleccion

* Las entrevistas se realizaron entre 02 y el 07 de mayo de 2017, en horarios que buscaron ampliar
las posibilidades de encontrar al mayor niamero de personas en los hogares de tal forma que se
tuviera acceso a personas que tuvieran empleos en horas laborales y regresaran a sus hogares. Para
esto, las entrevistas en Panama metropolitano o telefonicas se iniciaron, de lunes a viernes, a las
14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los sabados y domingos o en entrevistas cara-a-cara
fuera de la Aglomeracion Metropolitana el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00
horas.

Supervision de la informacion

* Todal las entrevistas fueron revisados mediante una critica auditiva de la grabacion: respuestas a
todas las preguntas. Esta etapa tiene como pProposito revisar la logica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores
ademas llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del
apego a la cartografia utilizada en la investigacion. El audio de las tabletas fue un
elemento basico para la validacion de la entrevistga, asi como el uso GPS.

Procesamiento de datos

« Al usar las tablets, la informacidn recolectada automaticamente pasa a la computadora. Los tablets
que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos una tercera
parte para asegurar que no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

» Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte los margenes de error se definen
con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel general, en los casos en que
se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de £2.80 puntos como maximo.

» Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el 40%
que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se hubiera entrevistado a
todos los adultos panamefios, el resultado final de personas contestando “si” habria estado entre
57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre 37.2% y 42.8%.
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