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|. PRESENTACION

Gallup de Panamé S.A., como parte de su programa de estudios de opinion publica,
realizd en el ambito nacional la encuesta numero 93 de la serie iniciada hace 40 afios
en Centroamerica y el Caribe. Panama se incorpora al proceso en enero de 1990 con
su retorno a la democracia. La encuesta N0.93 tiene como énfasis obtener
informacidn sobre las condiciones actuales del pais, su gobierno y en general la
percepcion que tienen los panamefios de los problemas y anhelos en el ambito
personal y nacional. También se incluyen preguntas sobre temas electorales con
miras al proceso de votacion en primarias de este afio.

Para cumplir con las metas, se entrevistaron 1209 adultos panamerios residentes en
hogares particulares-uno por hogar- entre el 06 y 14 de mayo del 2018. Para ello se
utilizé un cuestionario pre estructurado, que se aplicd a una muestra aleatoria y
representativa de la poblacion, la cual tiene un £2.81 puntos de margen de error en
sus resultados “totales”. Para el registro de los datos, se recurrio a las “tablets” donde
se graban las entrevistas y a la vez la mayoria de las respuestas estan pre-codificadas.
Esta forma de registro de informacidn hace mas eficiente el proceso de revision,
supervision, digitacion y procesamiento.

Se considera que la informacion que contiene este documento ofrece el pensamiento
de los habitantes en un periodo de tiempo especifico - mediados del afio 2018 -y que
sirva para motivar la comunicacién entre los ciudadanos y sus gobernantes y asi
contribuye a la democracia nacional.

Gallup de Panama S.A. es una empresa privada y estos estudios los reciben sus
clientes por un pago anual de sus suscriptores, asi como aquellas personas o
instituciones que tengan interés en adquirirlas en forma individual.

Un agradecimiento de Gallup de Panama S.A. a sus patrocinadores y a la ciudadania,
por su apoyo, reconocimiento y la confianza que han depositado en sus servicios.
Ademas, se reitera a las ordenes para atender observaciones y preguntas por medio
de cidpan@cidgallup.com o en la pagina www.cidgallup.com.

Gallup de Panama S.A.: Estudio de Opinion Publica #93

PANAMA- Mayo, 2018 2


http://www.cidgallup.com/

Gallup e/

Panama~—9#

II. INDICE DE CONTENIDO
L. PTESENTACION ...ttt bttt b e bt s bttt e h e sb e n et bt b e s st ebenne e 2
[I. INDICE 08 CONENMIAD ....voveveveececeeie ettt sttt saes e 3
I VISION GIODAL ...t st b e bbbt be st e 5
IV.  Lasituacion aCtual del PaiS .........cceoerieirinieieeiee ettt ettt 7
A (N aYoyaTolF= e [0 g 1Yo T gl [ o o - Lot o LU 7
B. a0 0] oTolNo [=] H'e - Y £ PRSP 8
C. Las pPreocupaciones €N €1 NOGAT .....ciiiiuiiie ettt et e e et e e e sae e e e e saae e e e esaaaeeeessaaeeeesnnneaeeas 9
D. (oI o] o] o1 [T 0 = 1o LY I o = £ USRI 10
E. La situacion econdmica de la familia con respecto al afio Pasado .......cccccceeeeeiiieeeeccieeeeeennen, 11
F. El incremento en el costo de 1@ Vida .....ccueiiiiiiiiiiieiieee e 12
G. Equipos de CONCACAF en RuSia 2018..........uuiiiiieeeieieiiiiieieee e e eeccrtre e e e e e s e s eneneeeeee s e s s esnnranneeas 13
1. Equipo de CONCACAF que le ira mejor en RUSIa2018...........ccceoieeeviieiieeieseeie e 13
2. Panama juega mas partidos de 10S tres obligatorios ...........cccvereeerinenininieneeeeee e 14
3. Probabilidad de ver por television los tres primeros partidos de Panama en Rusia 2018. ..... 15
H. Situacion econdmica ProXimos 12 MESES ....uuieieeeieieiiiiieeeeeeeeececrrrreeeeeeseesnrrereeeeeeeeeessnsrenees 16
l. R <T= (VT 1o F-To I =T o =Y o =1 £ SRS UUUUR R 17
1. Las ViCtimas de @SAITO .........c.eirieiiieiecre e e 17
2. Tendencia de incremento en el crimen y de la delinCuencia ...........ccccvevveeeeieccieceecieeciee, 18
AV L oo o] 1< g O I Tox (- 1 O O SRS 20
A. Evaluacion de labores Administracion -Juan Carlos Varela.........coooveevvieeniieiniiennieeceieeeee, 20
1. EValuacion May0, 2018 ...........cccuiiieiieieeteeie sttt e et e e e s e ebeereesteenbeenaesraenreennans 20
2. Evaluacion Mayo, 2018 — Tendencias 2014-2018 ...........cooeevueeeeriieieeseeiieeeesreereeeesreenesaeens 21
B. La historia - Las presidencias después de un mismo periodo.......cccceeeeeeeeeiiciirveeeeeeeeeeescnnenenn. 22
C. [0 MEJOr PAra €l PUEDIO . .uvvveeiiieeieccteeee et e e e e s e e e e e e e e sesssbsraaseeeeeeeennnes 23
D. Aprobacion 1abor presSidencial ... e 24
E. CorrupCion Caso OdEDIECNT ......uiiiiii it e e e r e e e e e e s esanb e aeeeeeeeeas 25

Gallup de Panama S.A.: Estudio de Opinion Publica #93

PANAMA- Mayo, 2018 3



Gallup e/

Panama~—9#

VI La SIUACION POITTICA ....eiteeeeirtiieeet ettt sttt b e bbb b e enesbenneneas 26
A. Interés en los asuntos Politicos del PaiS.......c.uvieieciiiieeeiiiiee e e 26
B. IMAGEN FiGUIas POIICAS ...cuvviee ittt et e e e e e e et e e e e eate e e e e sansaeeeenannns 27
1. Opinion de 1as figuras POIILICAS ......ccereieirierieiree ettt s 27
C. La preferencia actual de partidos POIItiCOS .....ceeiviviiiiiiiiiie e 28
1. Tendencias en las preferencias partidarias — 2009-2018 .........c.ccoceveerieevienieereeieseee e 30
D. probabilidad de votar €n 1as Primarias........ccueeiiieiiie it e e s e e 31
E. Primaria para escoger candidato presidencial-CD .........cccceeeiuiieeiiiiieee e e e 32
F. Primaria para escoger candidato presidencial- PRD .........coeiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
G. Primaria para escoger candidato presidencial-Panamenista...........cccccceeeeveciiiieeee e, 34
H. Proximo Presidente de Panama. ........cooiiiiiiiiiiiie ettt e 35
l. una nueva Constitucion Politica y la resolucion de problemas del pais ........cccceeeecuvveeeenneen. 36
VI La familia Panameiia.........cc.ooeeiiieiiice ettt ettt s b e e esra e teeneeneens 37
A F={UE (o =T l DTl CT=T g V=T o o SRS 37
B. 2] 7= To o T PSR SR 38
C. Matrimonio y SEXUAIAAd ... e e e e 40
D. o 3 S 41
1. La planificacion de 10S NiJOS ......c.ecueiuiiiiicicieeeee ettt ne s 41
AV 1 I |V 1= (T (o] (oo - WO SRR 42
A. PODBIACION d@ @STUAIO ...ceiiiiiiiiii i 42
B. Seleccion de |a MUEestra y CaraCteriStiCas....uuuuuiieiiiiiiiiiiireeee e e eecccrree e e e e e eeeerrrreeeeeeeeeeeanrreeeees 42
C. Recoleccidn de la informacidn U SUPErVISION........coocccuiiiiiiee e e e e 43
1. LOS ENEMEVISTAUOIES ...ttt ettt ettt b et b bbb b e e sbennenea 44
2. LLOS SUPEIVISOIES .....vveveeneeeuieseeesseetesseesseessesssessaeseeseesseessesssesseesseassesseensesssesseessesnsesseessesssesseens 44
3. Fechas y horarios de reCOIECCION ........ecuieueeciieieceeeee et s e e esreensesnnens 44
4. Supervision de 1a INfOrMAaCION ...........ocui it re s 44
D. Procesamiento de datOS........eiueiriiiiieiie ettt e e nnne e 45
E. Margen de error y nivel de confianza Utilizado ........cccccvveieeiiiiiiiiiiieieee e 45

Gallup de Panama S.A.: Estudio de Opinion Publica #93

PANAMA- Mayo, 2018 4



N
N

Gallup "

Panama -9 :

I1l. VISION GLOBAL

El Producto Interno Bruto (PIB) de Panama crecid 5.3 por ciento en 2017 y ese nivel de
aumento ha sido igual o mayor en la tltima década. Para 2018 probablemente crecera mas.
Entonces es pertinente preguntar ;por qué la mayoria de la poblacion considera que su pais
va por el rumbo equivocado, como se reporta en este informe que se basa en una encuesta
nacional de opinidn publica?. Pareciera que son dos factores que influyen: primero el nivel
de criminalidad y violencia crece y cada vez son mas los que han sido victimas del hampa
y segundo, el ritmo de las alzas en el costo de la vida, que mermo con el gobierno de Juan
Carlos Varela, ahora comienza a sentirse mas: “Voy para el chino y aunque no me roban
los maleantes no me alcanza para comprar lo que necesito.” Esto lo manifestdé una
residente de Rio Abajo.

Pero no es el crimen y el alto costo de la vida que produce una evaluacion negativa de la
presidencia de Juan Carlos Varela. Lo que le esta afectando es que el pueblo cree, y puede
ser gque estan equivocados, que su supuestamente su presidente y varios de su gobierno
recibieron dinero ilegal de la empresa constructora brasilefia Odebrecht. Varela gano las
elecciones de 2014 porque al pueblo le parecia el mas “inocente, el mas sincero en sus
anhelos y programas”. Y con las noticias posteriores vino la decepcion. Ahora Varela esta
lanzando una iniciativa para aprobar una constituyente y la mayoria de quienes tienen
opinidn lo perciben negativamente; mas que todo porque es él quien lo promueve.

Se realizaran primarias dentro de los partidos politicos mas importantes en meses proximos,
pero aln no se nota un calentamiento del interés entre los ciudadanos; uno de cada cinco
manifiesta que participara en alguna de las primarias.

En la actualidad es el Partido Revolucionario Democratico - PRD - que relne mas
seguidores entre los informantes. Los perredistas actualmente prefieren a Laurentino
Cortizo sobre Zulay Rodriguez y Juan Carlos Navarro; pero falta tiempo para definir lo
que pudiera ocurrir.

En esta encuesta se preguntd sobre género, religion y familia. EI grupo mayoritario de
panamefios estan en contra del matrimonio de personas del mismo sexo, Pero si estan de
acuerdo con la planificacion familiar—ambas de estas iniciativas adversa la iglesia catolica.
El “machismo” esta mermando y se nota una mayor aceptacion de la idea de que las
mujeres tienen el derecho de decidir.

La proxima encuesta de esta serie se realizara en septiembre.
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V. LASITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA DE MAYOR IMPACTO

Pregunta: Durante el ultimo mes, ¢Cual es la noticia nacional que més le ha impactado a
usted?

Sigue el tema de la corrupcion sonando en el pais y en los medios se presentan
historias de actos ilicitos con cierta frecuencia. Si se suma la corrupcién (un tipo de
crimen), la delincuencia, los asesinatos, la violencia, y el caso de Odebrecht da 45
por ciento — se revela a Panama como un pais con un problema moral. Durante
parte del periodo de esta encuesta estuvo de huelga el SUNTRACS y provoco
muchas noticias el paro en el sector de la construccidn. Por eso es noticia de impacto
en tercer lugar.

Noticia de mayor impacto en el Gltimo mes-
-Porcentajes, principales menciones, Mayo-18-

Corrupcion, Extorsion, Fraude _ 20
Delincuencia, crimen, terrorismo 13
Huelgas,protestas 12

© I

Noticias politicas, gobierno

Accidentes,Accidentes de transitos - 5

Asesinatos, muertes - 5
Violencia, agresiones - 5

El caso de Odebrecht l 2

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5.
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B. EL RUMBO DEL PAIS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Panama, ¢Cémo
cree que va el pais?

El pais va por un mal rumbo, asi lo valoran ocho de cada diez adultos panamerios.
Desde que Juan Carlos Varela asume la presidencia ha crecido la proporcién de
panamefios que vislumbran su pais con pesimismo.

Uno de cada tres seguidores del Partido Panamefiista -oficial- piensa que Panama
estd bien encaminado, — pero la mayoria cree lo contrario-. Mayor el nivel educativo
que ha logrado el ciudadano, méas pesimista estad. Las mujeres son mas escepticas
que los hombres.

1998 Rumbo Percepcion sobre el rumbo de Panama

equivocado: 49% 2009 a la fecha
-Porcentajes-

81

—Correcto ——Equivocado

77

80 -
70 -

60 -
50 49

40 | 38
30 -
20 -
10 -

12

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ene-18 may-18

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4.
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C. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR

Pregunta: ¢Cudl es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

El crimen y la violencia que se vive en los barrios 0 comunidades donde residen los
ciudadanos es ahora la preocupacion principal de ellos y sus familias. Esta inquietud
se manifiesta mas entre quienes residen en Panama Metro.

En segundo lugar, esta el alto costo de la vida. Las mujeres y los que reportan que la
situacion econdmica de su familia ahora esta peor que en el afio pasado, tienen mayor
probabilidad de citar este problema.

También hay preocupacion por la calidad de educacién que estan recibiendo sus
hijos. Mayor el nivel educativo del entrevistado, mas probable que cite esta
preocupacion.

Mayor preocupacion en el hogar segun afio —2011-2018 - Porcentajes

Categoria Mayo Ene. .50 2016* 2015* 2014* 2013* 2012* 2011*
2018 2018

*

Hay mucho crimen y violencia en

el barrio/comunidad donde vive 23 = 25 L 15 16 = = L

El costo de cubrir las necesidades

L 21 22 23 37 36 25 40 38 29
basicas

La educacion que reciben jovenes 15 12 7 ) ) i ) )

no es buena

Atencion médica inadecuada 12 12 12 11 - - - - -

Desempleo 7 6 7 4 8 8 9 9 19
Falta mucho el agua 6 10 7 8 - - - - --
Falta o deficiencia de transporte 5 7 -- -- - = -- - -

Vivienda en malas condiciones/
No tienen vivienda

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 7.
*Mediciones del 2011 al 2017 representan promedios.
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D.  LOSPROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: De la lista que le voy a leer ¢cudl considera usted es el principal problema de nuestro pais?

La corrupcion en el gobierno, se destaca como el problema principal que enfrenta
el pais. Mas educado el ciudadano, méas probable que cita este desafio que es como
una percepcion nacional. En segundo lugar, se cita la delincuencia.

El alto costo de la vida, que fue problema importante durante la administracion
Martinelli, ahora ha bajado sustancialmente. Una promesa de campafia de Juan
Carlos Varela fue precisamente una rebaja del costo de la canasta basica y los datos
demuestran cumplimiento.

Principales problemas del pais - 2010 - 2018
-Porcentajes, principales menciones-

%

60 — Costo de vida alto
= Crimenes, robos, asaltos
50 ——Falta de empleo
—— Corrupcion gobierno
40
30
26
20 20
1%
10
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ene-18 may-18
-10 Ano

Fuente: Anexo cuadro estadistico 14.
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E. LASITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ARO PASADO

Pregunta: ¢Como esta la situacion econémica de su familia hoy en comparacién con el afio pasado?

Por primera vez desde 2012, hay méas ciudadanos que reportan que la situacion
econdmica de su familia esta peor en comparacién con el afio pasado. Se nota que
son los residentes de Panama Metro que tienen mayor probabilidad de manifestar
que la situacion financiera de sus familias esta peor.

Los jovenes entre 18 y 24 afios de edad y los residentes del interior tienen mayor
probabilidad de indicar sobre sus condiciones financieras.

Situacion economica de la familia en comparacion con el afio pasado
2010 - mayo 2018

-Porcentajes-

80 -

——Mucho mejor/Mejor —Igual —— Mucho peor/Peor

70 -

60

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

o

) g

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 9.
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F. EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA

Pregunta: En comparacion con hace cuatro meses, ¢,cémo considera usted que esta el costo de la vida
aqui en el pais?

No obstante que el alto costo de la vida y los aumentos en el valor de los articulos
de la canasta béasica, que sienten los ciudadanos ha mermado durante la presidencia
de Juan Carlos Varela, por primera vez en cinco afos en esta ocasion la mayoria
reporta que ha subido mucho el precio de esos productos.

Los residentes de Panama Metro, las personas de 40 afios y edad y més tienen mayor
probabilidad de sefialar que el aumento en el costo de la vida ha sido “mucho” en lo
que va del afio 2018.

El aumento en el costo de la vida ultimos 4 meses
-Porcentajes, opciones ha subido mucho-

Mucho...47%  Algo...24%  Poco...14%  Estaigual...14%
100 -

90 - 76
80 - 69 5 1 69

70 -
60 B850 g g P
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

O

N N

" S

o G
3 N
N S @Q@. g\‘zﬁ'

Q
K
N D)

S > %Q\b‘ N

N o)

R. Matinelli J.C Varela

Fuente: Anexo, cuadro 9 y estudios anteriores
** Para los afios 2010 al 2016 se graficé un promedio de las menciones para cada afio.
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G. EoqQuirpos DE CONCACAF EN RusiA 2018
1. Equipo de CONCACAF que le ira mejor en Rusia2018
Pregunta: De los tres equipos de CONCACAF que estaran en Rusia, ¢a cuél cree que le ira mejor?

Los panamefios adultos son optimistas con respecto a la participacion de Panama en
la Copa Mundial el mes entrante. Entre los tres equipos de la CONCACAF que
estaran en Rusia 2018, mas panamefios consideran que es a La Marea Roja que le
ird mejor.

Son las mujeres que expresan mas optimismo con respecto al empefio de su

Seleccion Nacional. Los hombres dan a los tres, incluyendo a Panama, igual opcion
de seguir adelante después de los tres primeros juegos.

CONCACAF - Equipo cree le ira mejor en Rusia 2018
-Porcentajes-

Costa Rica 27

NS/NR | 9

Fuente: Anexo cuadro estadistico 21.
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2. Panama juega mas partidos de los tres obligatorios

Pregunta: ¢Qué probabilidad hay que Panama clasifique y entre a los partidos de muerte subita
después de los tres obligatorios?

Panama esta programado para jugar tres partidos en Rusia contra los equipos de
Tanez, Bélgica e Inglaterra. Aproximadamente uno de cada tres informantes opina
que es muy o algo probable que La Marea Roja juegue mas de esos tres partidos
obligatorios. La mayoria opina que solamente estara la Seleccion de Panama para
esos primeros en su debut en la Copa Mundial.  Los jévenes y las mujeres son
mas optimistas que los demas.

Probabilidad de que Panama pase a segunda ronda en el
mundial
-Porcentajes-

m Nada:probable Poco probable 4 Algo probable = Muy probable

36 32 25

100%
90%
80%
70% 29

60%

50%
40%

30% 33

20%

32
0%
Total 18-24 25-39 40y +
Edad

[EEN
w

Fuente: Anexo , cuadros estadistico 19.
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3. Probabilidad de ver por television los tres primeros partidos de Panama
en Rusia 2018.

Pregunta: ¢Cuén probable es que usted ve por television los tres primeros partidos de nuestra
Seleccion Nacional?

Sin duda el lunes 18 de junio a las 09:00 hora de Panamé, cuando La Marea Roja
juegue contra Bélgica en Rusia, seran pocos los nacionales que no estaran frente al
televisor para ver este evento que por primera vez viven los panamefios. La
experiencia determina que si Panama ganara, el interés por el mundial de futbol se
mantendrd; si no, habré algunos que se dejarian de seguir los juegos por television.

Probabilidad de ver a Panama por television en Mundial
-Porcentajes-

m Nada probable 4 Poco probable
14 Algo probable m Muy probable

m\oy para alla y los veré en Rusia

E L2 -
32
g 7
21
- ! 17 18
16 — 17 147
5 i >
Total Prim Sec Sup

Fuente: Anexo , cuadros estadistico 19.
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H. SITUACION ECONOMICA PROXIMOS 12 MESES

Pregunta: ¢Como cree que sera la situacion econdmica de su familia en los préximos 12 meses?

Los panamefios se dividen en tres grupos con respecto al futuro econdmico de sus
familias. Una tercera parte — la méas grande — dice que estaran iguales en 2019, los
otros dos grupos dice igual o peor.

Los panamefiistas son los mas optimistas en este afio electoral cuando piensan en el
futuro. También los que reportan que la situacion econdémica de sus familias esta
ahora mejor que el afio pasado tienen mayor probabilidad de esperar mejoria en los
12 meses venideros.

Percepcion del futuro economico de la familia
-Porcentajes-

9 ——Mucho mejor/Mejor —|gual ——Mucho peor/Peor

60

50

30 -

20 -

DN ,LQ\% %Q\”D

» R N ¥

%Q

Ano

Fuente: Anexo, cuadro 14 y estudios anteriores
** Para los afios 2011 al 2016se grafic un promedio de las menciones para cada afio. Se excluye el NS/NR
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l. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

30

25

20

15

10

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ultimos cuatro meses ¢ha sido usted o algun familiar que vive en este hogar
con usted, victima de un robo o, asalto?

En uno de cada cinco hogares del pais reside una persona que ha sido asaltada o
robada en el afio 2018. Hay maés victimas en Panama Metro que en el interior. Ha
sido gradual el incremento, pero si se compara estos datos con los de 2010 es un
incremento de seis puntos porcentuales. Definitivamente la delincuencia crece en
el pais.

Los mas jovenes, edades 18 a 24, tienen mayor probabilidad de ser victimas que
otros de los entrevistados.

Proporcion victima del crimen en los Gltimos cuatro meses
2010 - enero 2018 segun total y Panaméa metropolitano.

% -Porcentajes-

| 24

] ——Total — Metro

D N NV N> X = \o S\ b b

) ) N N N N N N o g@.
Ao

Fuente: Anexo cuadro 15 y estudios anteriores
*Para los afios 2010 al 2016 se graficd un promedio de las menciones para cada afio.
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2. Tendencia de incremento en el crimen y de la delincuencia

Pregunta: Durante los ultimos cuatro meses, ¢ Cree usted que el crimen y violencia en nuestro
pais ha aumentado, ha quedado igual o ha disminuido?

Tomando en cuenta la cantidad de victimas del crimen que revela este estudio, no
extrafia que la gran mayoria opina que la delincuencia aumenta en el pais en este
afio. Y va en aumento la opinidn negativa en ese sentido. Panama reporta 9.7
homicidios por 100 mil habitantes en la actualidad.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais- 2017-2018
-Porcentajes-

®Aumentado @ Mantiene igual/NS  m Disminuido

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Total, Ene.17 Total, May. 17 Total, Sep. 17 Total, Ene.18 Total, May. 18

ANo

Fuente: Anexo , cuadros estadistico 14.
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V. EL GOBIERNO ACTUAL

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION - JUAN CARLOS VARELA

1.  Evaluacién Mayo, 2018

Pregunta: ¢ Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Juan Carlos Varela se
desemperia en sus labores como presidente?

Hay méas panamefios que opinan negativamente del desempefio de Juan Carlos
Varela en la presidencia que lo contrario. Hay un grupo de panamefiistas que creen
que Varela hace bien su trabajo, pero aun entre ese grupo la mayoria no opina
positivamente de sus labores.

La opinion negativa es mas fuerte en Panama Metro que en el resto del pais.

Evaluacion de labores del
Presidente Juan Carlos Varela
-Porcentajes-

Muy bien indice: (-26%)*
5%

Algo bien
16%

Muy Mal
34%

Ni bien, ni mal/NS
Algo mal 31%

13%

* Se restan opiniones negativas de las positivas
Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos.

Gallup de Panama S.A.: Estudio de Opinion Publica #93

PANAMA- Mayo, 2018 20



~ [l
-*

Gallup 2

Panama o9

2. Evaluacion Mayo, 2018 — Tendencias 2014-2018

Pregunta: ¢Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Juan Carlos Varela se
desemperia en sus labores como presidente?

Comenzando en el segundo afio del periodo constitucional del presidente Varela,
las opiniones negativas prevalecieron. Hay varios factores que influyeron en la
situacion, pero no se puede ignorar el escandalo de Odebrecht, la constructora

brasilefia que admiti6 haber aportado fondos a  varios altos dirigentes
gubernamentales para su uso personal.

Tendencias en evaluacion de gestion Presidencial Juan Carlos Varela

-Indice-
Evaluacion
Muy bien: 5%
% Bien: 15%
65 Ni bien/nimal  30%
45 Mal: 12%
45 Muy mal: 33%
29 27 NS/NR: 4%
25
5
-15
6
-35

-33
X0 0 b e Al e o %

A D
& o &7 o & & Q & fzﬁ"\ @Q'\ & ‘z?\'\
R I N A AN AR U

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 8 y estudios anteriores.
#Indice: Se restan las opiniones positivas de las negativas
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B. LA HISTORIA - LAS PRESIDENCIAS DESPUES DE UN MISMO PERIODO

I -

Pregunta: ¢ Cudl es la opinion que tiene usted de la manera en que Juan Carlos Varela se

desempefia en sus labores como presidente?

Los panamefios no han estado contentos con el desempefio de sus presidentes.
Después de un periodo similar en el Palacio de las Garzas, solo Ernesto Pérez y
Ricardo Martinelli disfrutaron de una opinion netamente positiva de su desempefio.
Los tres panameiiistas, incluyendo el primer mandatario actual, recibieron
evaluaciones con un saldo negativo.

Evaluacién de presidentes en periodos similares de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

Evaluacion

Mes/afo

Total

Muy bien

Bien

Ni bien/ni mal/NS
Mal

Muy mal

indice b/

30
12
33

(26)

el

| V'

/ﬂ

Martinelli

May.
13

20
57
11

1

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo. c/ Saldo rojo es negativos
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ NUmeros entre paréntesis indican un balance desfavorable.

Mandatario

S

dv
~ Moscoso
May. Jun. May.

08 03 2
4 3 16
14 14 15
45 35 46
17 19 A
19 29 15
as | (@1 8

(29)c
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C. LO MEJOR PARA EL PUEBLO

Pregunta: ¢ Con cuanta frecuencia cree usted que Juan Carlos Varela hace lo que es mejor
para el pueblo?

Juan Carlos Varela toma acciones nunca o casi nunca que sean lo mejor para su
pueblo. Esta es la opinion de tres de cada cinco de los panamefios adultos. Los
residentes de Panama Metro y los mas educados entre los que participaron en el
estudio tienen mayor probabilidad de ser negativos en este sentido.

Esta pregunta mide “confianza.” Si creen que el primer mandatario no hace lo que
es bueno para el pueblo, ¢como pueden confiar en él?

Varela hace lo que es mejor para el pueblo, 2014- Mayo 2018

% -Porcentaje-

80 == Siempre/casi siempre

===\ unca/casi nunca

70

60

50

40

30

20

10

O N N N ‘\b .\b N N ;\ A %o
o & N ox & S o g
S P S P S <

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores
Se excluye el NS/NR

Gallup de Panama S.A.: Estudio de Opinion Publica #93

PANAMA- Mayo, 2018 23



-*

D. APROBACION LABOR PRESIDENCIAL

Pregunta: Y en general, ¢aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia sus labores
como presidente Juan Carlos Varela?

La desaprobacion de las actividades presidenciales se tiene de parte panamefios
desaprueben de la labor presidencial de Juan Carlos Varela. De nuevo es el tema
de la corrupcién, ahora visto como uno de los desafios mas importantes que
enfrenta al pais, que ha causado esta opinion tan negativa de Varela.

Aprobacidn labor presidencial - Juan C. Varela - 2014- 2018
-Porcentajes-

%
80
70
60
50
40
30

20

10
— Aprueba — Desaprueba

S N N N N A BN

%@Q' @*‘6. @@. %@Q' @*‘6. @@. Ao Q}\U @(ﬁ. %@Q‘ @QU @@.

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos y estudios anteriores

Se excluye el NS/NR
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E. CORRUPCION CASO ODEBRECHT

Pregunta: ¢ Cuanto sabe usted del escandalo de corrupcion que involucra a la empresa
brasilefia Odebrecht?, ¢ Qué cree usted que deberian hacer con los politicos panamefios que
recibieron sobornos (pagos indebidos) de Odebrecht?, Y recuerda quienes son supuestamente
los politicos que han recibido dinero -pagos- de Odebrecht? Digamos los tres principales.

Disminuye la proporcion de ciudadanos que manifiesta tener mucho o algun
conocimiento de lo que ocurri6 en Panama con la empresa Odebrecht. Mas
educado el entrevistado, es mas probable que dice saber algo del caso. A lavez, se
citan diferentes politicos de esta y la pasada administracion.

Aproximadamente un 45% de los informantes, citaron a algan alto funcionario de
este gobierno.

Porcentaje con ""mucho/algo’™ conocimiento sobre
escandalo empresa Odebrecht

-Porcentajes-
® Mucho conocimiento M Algo conocimiento
Top Two Box

80
70 - 61
60 54
50 49 46

40 35
40 33 29
30 29 I 20 I 29
20 —

26
10 24 20 20 17
Sep.17 Ene.18 May.18 Primaria  Secundaria Superior
EDUCACION

Fuente: Anexo cuadros estadisticos 9 y estudios anteriores.
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VI. LASITUACION POLITICA

A. INTERES EN LOS ASUNTOS POLITICOS DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cudanto interés tiene usted en los asuntos de tema politico del pais?

Disminuye la cantidad de ciudadanos que tiene mucho o algun interés en los asuntos
politicos del pais. Méas educada lo es, mas probable que expresa tener interés en lo
que ocurre a su alrededor en el campo politico.

Estos porcentajes son importantes porque se estan acercando elecciones — primero
las primarias de los partidos principales de este afio y luego las nacionales el 5 de
mayo de 20109.

Porcentaje con "*mucho/algo™ interés en
los asuntos politicos del pais - Setiembre 2017-Mayo 2018
-Porcentajes-

60 ® Mucho interés ® Algo interés ~ Top Two Box

50
50 —

30

20

10

Set.17 Ene.18 May.18 Primaria Secundaria Superior

Fuente: Anexo 4, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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B. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

1. Opinion de las figuras politicas

Pregunta: ¢ Cudl es su opinién de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce 0
no, y si lo conoce si tiene una opinion favorable o desfavorable

La figura medida en esta encuesta que mas opiniones favorables recibe es Zulay
Rodrigue, es diputada y es una de muchas que aspira a la presidencia de la
Republica. En segundo lugar, esta Laurentino Cortizo. Ambos son del Partido
Revolucionario Democratico PRD. En tercer lugar, estd Marta Linares de
Martinelli, ex primera dama. Es interesante que la Sra. de Martinelli recibe 43
puntos de opiniones desfavorables.

Mas opiniones desfavorables recibe Juan Carlos Varela; muy de cerca en ese
sentido esta el exalcalde Juan Carlos Navarro.

Imagen de las personalidades evaluadas
— Porcentajes e indices a) b) —

Personalidad

Evaluada :
Zulay Rodriguez 48 34 14 51 - -- -- - - --
Laurentino Cortizo 43 31 12 44 38 40 38 36 38 38
Marta L. de Martinelli 42 43 (-1) 43 46 42 53 44 - --
José Blandon 37 41 (-4) 39 38 42 42 39 34 57
Rémulo Roux 34 36 (-2) 36 31 29 28 23 -- --
Juan C. Varela 32 57 (-25) 32 30 41 39 42 62 71
Juan Carlos Navarro 23 56 (-33) 28 - -- -- - - --
Gerardo Solis 19 50 (-31) 23 - - -- - - --
Mario Etchelecu 19 48 (-29) 21 - - -- - - --
Raul Mulino 17 53 (-36) 21 22 30 30 24 - -
Ricardo Francolini 16 43 (-27) 17 - -- -- - - --
Beby Valderrama 15 51 (-36) 19 21 25 25 23 31 29

Fuente: Anexo 10-13, cuadros estadisticos y estudios anteriores. Resultados pueden sumar “99” ¢ “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.
b/ Ndmeros en negativo indican un balance desfavorable.
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C. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ¢ Cudl es el partido politico preferido suyo? Pregunta: Y ¢esta usted inscrito o
afiliado a su partido preferido? ¢ Por cuél partido votaria si las elecciones fueran hoy?

El grupo mas grande de entrevistados no tiene partido politico de preferencia.
Muchos de estos dicen que votarian independiente si las elecciones fueran hoy.
Mas educado el panamefio, mas probable que dice que no tiene partido preferido.
Entre los que si tienen preferencia, es el PRD que tiene mas personas que le sigue.
Este partido tiene mas apoyo en el interior que en Metro. En segundo lugar, esta
Cambio Democréatico CD

PARTIDO VOTARIA HOY Preferencia partidaria
PRD 23% -Porcentaje-
CD 19%
Panamefiista 8%

Independiente  11%

Ninguno/NS/NR
47%

Cambio Democratico
21%

Panamefista

Otros 10%

4%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 16.
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Solo uno de cuatro panamefios esta inscrito en un partido politico, registrado como

afiliado en el Tribunal Supremo Electoral. Entre los que manifiestan que son
seguidores de algun partido, en el Panamefiista y el PRD tres de cinco dicen que
estan inscritos. En el CD, la mayoria no esta inscrita. Esto pudiera implicar que
los que ahora prefieren este partido ain no se han matriculado.

Afiliacion a algun partido politico
-Porcentajes-
Partido Preferido

Total

Panamefiista| PRD CD
Si 27 63 61 44
No 63 37 39 56
(n) (1209) (126) (296) (250)

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 16.
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1. Tendencias en las preferencias partidarias — 2009-2018
Pregunta: ¢ Cual es el partido politico preferido suyo?

El PRD es el que tiene mas seguidores en la actualidad y ha sido asi durante los
ultimos 10 afios. Sin embargo, no ha ganado las elecciones presidenciales por las
razones otras que no son su falta de caudal politico.

El Panamefiista siempre esta en tercer lugar pero gand las elecciones nacionales

pasadas de 2014.
Preferencia partidaria
-Porcentajes-
——Ninguno/Otro —PRD — Panamefiista —— Cambio Democratico
60 -
S 52
50 - 24 1 48
L 4 43 4 41
40 - 40
32
30 -
28
X 21 2
20 - 17
14
10 - g‘ = 17
0
N N N N D N = o S\ NS NG
M. Torrijos R.Martinelli J.C. Varela

Porcentajes—

Anexo. Estudios previos
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D. PROBABILIDAD DE VOTAR EN LAS PRIMARIAS

Pregunta: ¢Qué tan probable es que usted vote en alguna de las primarias?
Solo uno de cada cinco ciudadanos indica que es muy probable que vote en la
primaria de algun partido politico. Los hombres, los residentes del interior y las

personas de 40 afios y mas tienen mayor probabilidad de manifestar que ejerceran
ese derecho en alguna de las primarias.

Los que dicen ser del PRD y del Partido Panamefiista tienen mayor probabilidad
de participar en primarias que los que se declaran parte de CD.

Probabilidad de votar en alguna de las primarias

-Porcentajes-
-: Nada /Poco probable m Algo / Muy probable
100%
90% |
80% 33 ¢
! 47
70% :
60%
50%
40% :
30% 59
47
20%
10%
OO/I(fuente' Anexo_, cuadros estadistico 6
Fotal ' Panamefiista PRD
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E. PRIMARIA PARA ESCOGER CANDIDATO PRESIDENCIAL-CD

Pregunta: Ahora en septiembre tenemos elecciones primarias entre los partidos politicos para
escoger los candidatos presidenciales. Si los siguientes fueran los candidatos a presidente de
Cambio Democratico y la eleccion fuera hoy ¢ por cual votaria usted?

Entre los miembros del CD, es la Sefiora Marta Linares de Martinelli que recibe
mas intencion de voto. Se destaca que mas joven es el entrevistado de CD, mas
probable que vota por Linares. Hay mas hombres que votan por ella que mujeres.
Romulo Roux, actual presidente de esta agrupacion, esta en segundo lugar.

Proxima Votacion candidato Partido Cambio
Democratico
N =250
-Porcentaje-

Marta Linares de Martinelli _ 40
Romulo Roux _ 22

K

M

K

Ricardo Francolini
Raul Mulino

NS/NR

Fuente: Anexo cuadro estadistico 6.
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F. PRIMARIA PARA ESCOGER CANDIDATO PRESIDENCIAL- PRD

Pregunta: De nuevo sobre las primarias entre los partidos politicos de septiembre para
escoger candidatos presidenciales. Si los siguientes fueran los candidatos del Partido
Revolucionarios Democratico PRD vy la eleccién fuera hoy, ¢por cuél votaria usted?

Laurentino Cortizo es el quién més intencidn de voto recibe entre los perredistas.
En segundo lugar, esta Zulay Rodriguez. Juan Carlos Navarro, candidato del
partido en 2014, esta en tercero.

Es interesante notar que entre la poblacion general Cortizo y Rodriguez estan
empatados.

Proxima Votacion candidato Partido Revolucionario
Democratico PRD
N = 296
-Porcentaje-

Laurentino Cortizo

36

Zulay Rodriguez 25

[
: |

Juan Carlos Navarro

Gerardo Solis

=
-

NS/NR

-~

Fuente: Anexo cuadro estadistico 6.
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G. PRIMARIA PARA ESCOGER CANDIDATO PRESIDENCIAL-PANAMENISTA

Pregunta: Sobre las primarias entre los partidos politicos de septiembre para escoger
candidatos presidenciales. Si los siguientes fueran los candidatos del Partido Panamefiista y la
eleccion fuera hoy, ¢por cudl votaria usted?

Entre los panamefiistas es José Blanddn, actual alcalde de la ciudad capital, quien
se ubica en primer lugar de preferencia. La mitad de sus correligionarios
panamefiistas votaria por €l. Sobrepasa a Mario Etchelecu por amplio porcentaje.

Préxima Votacién candidato Partido Panamenista
N =126
-Porcentaje-

Mario Etchelecu - 8

Adolfo “Beby” Valderrama . 4

NS/NR - 9

Fuente: Anexo cuadro estadistico 7.
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H. PROXIMO PRESIDENTE DE PANAMA.

Pregunta: Quién cree usted que sera el proximo presidente de Panamé, aunque usted no vote o
no sea de su agrado.

No obstante las votaciones en las primarias, el grupo mayoritario de ciudadanos
manifiesta de forma espontanea nea que sera Laurentino Cortizo el préximo
presidente de la Republica. En segundo lugar ubican a Romulo Roux en ese
sentido.

Quién cree seré el proximo Presidente de Panama
-Porcentaje Principales Menciones-

Zulay Rodriguez _ 7
. ] NS/NR 37%
Martaha Linares de Martenelli _ 6

Juan Carlos Navarro - 5

Fuente: Anexo cuadro estadistico 21a.
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l. UNA NUEVA CONSTITUCION POLITICA Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: ¢ Cuanto cree usted que pudiera aportar una nueva Constitucion Politica a la
resolucién de esos problemas?

El presidente Juan Carlos Varela ha planteado la necesidad de realizar una
constituyente para escribir y aprobar una carta magna nueva para el pais. Se
preguntd a informantes si creian que una Constitucion nueva resolveria los
problemas que actualmente enfrenta Panama, y un 56 por ciento manifiesta que
poco o nada ayudaria.

También y sobre este tema, el grupo mayoritario no conoce por qué Varela desea
Ilamar a esta Constituyente.

Cuanto puede aportar una nueva Constitucion a la resolucién de
Problemas
-Porcentajes-

NS/NR

6%~ Nada

27%

Mucho

Algo
11% Poco

0,
Fuente: Anexo, cuadro estadistico 22. 29%
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VII. LA FAMILIA PANAMENA

A. IGUALDAD DE GENERO

Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. ¢ Cuato de acuerdo esta
usted con lo siguiente:. .....? Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo.

Los datos revelan que atn perdura el “machismo” en Panama, aunque en un
proceso de desvanecimiento. Ya hay pocos que creen que es importante que el
hombre domine a la mujer y que realiza todas las decisiones. Es mas probable que
los hombres dentro de la muestra, estén de acuerdo con las afirmaciones expuestas
aqui que las mujeres.

Opinidn sobre diferentes temas relacionados con igualdad de género
-Porcentajes-

mNada /Poco de acuerdo ~ m#REF! @ Ni de acuerdo ni desacuerdo ~ mAlgo /Mucho de acuerdo ~ m#REF!

Las mujeres solo respetaran al hombre que las
domine y dirija

Generalmente en la vida de las personas, es el
hombre quien debe tomar las decisiones mas
importantes

Que los hijos de matrimonio tengan primero el
apellido de la madre

Es méas importante que la mujer llegue virgen al
matrimonio que el hombre

38 16 38

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 17-21.
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B. RELIGION

Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. Cuanto de acuerdo esta
usted con lo siguiente: Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo...

Una tercera parte de la ciudadania panamefia, considera que es necesario ser
practicante religioso para ser buen padre o madre. Menos educado y mas afos de
edad son quienes creen en la necesidad de tener una religion y se practicantes.

A la vez, casi la mitad mas bien esta en desacuerdo con esta afirmacion

Cuan de acuerdo que las personas que son muy practicantes
religiosas, son buenos padres, hijos, conyuges.
-Porcentajes-

Muy de acuerdo
37%
Nada/Poco de acuerdo
50%

Ni de acuerdo ni

" desacuerdo
13%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 17-21.
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Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. Cuanto de acuerdo esta
usted con lo siguiente: Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo... Cuénta confianza
tiene usted en confesar sus pecados ante un cura, pastor?

Estan divididos con respecto a la confianza expresada para ir donde un sacerdote
0 pastor para confesar los pecados. Una tercera parte dice que si tiene confianza,
otra tercera parte que ninguna confianza y los demas no estan ni un extremo ni el
otro. Es posible que los

35

Nivel de confianza en confesar los pecados segun grupo de

37 36

32

1 Nada

edad
-Porcentajes-

W Total -24 w25-39 m40Y+

18
] 16
12
9

20

10
|—|7
3

2
Edad vy nivel

33

32

——

36

29

4 Mucha
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C. MATRIMONIO Y SEXUALIDAD

Pregunta: Ahora vamos a hablar sobre la familia en nuestro pais. Cuanto de acuerdo esta
usted con lo siguiente: Donde 5 es Muy de acuerdo y 1 es nada de acuerdo...

La mayoria absoluta esta en contra del matrimonio entre personas del mismo sexo.
Los mas jovenes exhiben mas disposicion de aceptar este tipo de casamiento que
otros de los entrevistados.

Con respecto a la pildora del dia después, hay divisién, mientras que la gran
mayoria esta totalmente de acuerdo con la planificacion familiar.

Opinidn sobre diferentes temas relacionados
con matrimonio y sexualidad
-Porcentajes-

m Nada /Poco de acuerdo i4 Ni de acuerdo ni desacuerdo m Algo /Muy de acuerdo

El matrimonio entre personas del mismo sexo

Cuando hay relaciones sexuales fuera de una
relacion formal, es preferible tomar siempre la
pildora anticonceptiva del dia siguiente

La mujer tiene el derecho de tener placer en las
relaciones sexuales al igual que el hombre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Anexo cuadro estadistico 17-21.
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D. Hi1J0os

1. La planificacion de los hijos
Pregunta: Cuanto de acuerdo esta usted en que las parejas planifiquen sus hijos. Cual es el
numero ideal de hijos para una persona como usted?

El nimero ideal de hijos en promedio para una pareja panamefia es 2.47. Son
muy pocos que solo desean uno y es un 13 por ciento que desearia tener 4 0 mas.
Es unanime casi la opinidn que las parejas deberian planificar el tamafio de sus
familias. A mayor educacién es menor el numero de hijos ideal.

Opinion si las parejas deben planificar segun nivel educativo
-Porcentajes-

m Nada/Poco de acuerdo ® Ni de acuerdo ni desacuerdo/NS m Algo/Muy de acuerdo

100% -

90% | | :

80% | | ; Cantidad

. 5 de hijos %
1 i ideal

60% | | i Uno 7

50% E ; Dos 49

| i Tres 28
40% | | :

; ; Cuatro 9
W i Cinco 2
20% || ; Seis 2
0% | | E

0% +—! '

Primaria Secundaria Superior

EDUCACION
Fuente: Anexo 20 cuadros estadisticos.
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VIII. METODOLOGIA

A continuacién, se describe una sintesis del disefio estadistico utilizado, asi como el
procedimiento empleado para la seleccion de la muestra y desarrollo del estudio.

A. POBLACION DE ESTUDIO

« Consiste en todas las personas de 18 afios y méas de Panama que residen, durante las fechas
de recoleccion de campo de la investigacion y que residen en hogares privados. segun los
datos del Censo de Poblacion

B. SELECCION DE LA MUESTRA Y CARACTERISTICAS

* Se realizaron 1209 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Panama (ver cuadro
con caracteristicas de la muestra). Para lograrlo se empled un muestreo mixto, elaborando
una parte de la muestra de forma personal y otra telefonica.

» Para la muestra domiciliaria, primero se realizé una seleccion aleatoria de conglomerados
de viviendas en los estratos definidos. Luego, mediante cuotas segun variables socio
demogréficas, se eligieron los adultos a entrevistar. La base de datos con la cual se
eligieron los segmentos proviene del Censo Nacional de Poblacién.

*En este caso, dado que la muestra aleatoria es seleccionada de forma proporcional al
tamafio de los conglomerados y que se controlan las variables de caracterizacion, en este
caso, sexo Yy edad, el método se escogio por dos razones. Primero cumple con los
requisitos metodologicos que exige un estudio formal de investigacion estadistica y
segundo, ha sido aplicado con éxito en ocasiones anteriores por la empresa en Panama en
la medicion de la opinion publica y la situacion socioecondmica de sus habitantes.

*En cuanto a la muestra telefénica, se efectud una seleccion aleatoria de numeros
telefénicos, incluyendo lineas fijas y mdviles. Esta muestra se realizd en dos etapas.
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Primero se seleccionaron las paginas del directorio por medio de un muestreo aleatorio
simple.

* Después de alli, los numeros telefénicos a contactar se obtuvieron de una seleccion
aleatoria dentro de la pagina del directorio, definiendo un punto de partida.

 Este método se emplea principalmente por ser el medio mas eficiente para contactar
personas en los niveles socioecondmicos superiores y ademas porque permite trabajar en
horas de la noche. Al final del estudio, las muestras se juntan y se ponderan de acuerdo
con las regiones del pais.

C. RECOLECCION DE LA INFORMACION U SUPERVISION

* El cuestionario utilizado por Gallup de Panama S.A. se administra en tableta programada
para la recoleccion de los datos de las encuestas. Se utilizd un cuestionario pre-

estructurado con preguntas “cerradas” (respuestas posibles ya estan establecidas) y
preguntas  “abiertas” (el Caracteristicas de la muestra

entrevistado puede brindar “SEEFntafes, n= 1499- afb

) %
Cualqu_ler ,respues_ta_),, donde Caracteristica %  Caracteristica
se registrd la opinién. Los  Edad 100 Sexo 100
temas y preguntas que tratar 18a24 anos 18 Masculino 49
se decidieron con base en 25 a 44 anos 35 Femenino 51
conversaciones con 45y mas 2
periodistas,  lideres  de  Educacién 100 Regiones 100
opInion y costarricenses qué  Primaria/ninguna 20 Panama metropolitana 58
se obtienen en estudios = Secundaria 54  Central 20
cualitativos. Ademas. se  Superior 27  Occidental 21
tomd en consideracion la Oriente 1

a/ Lan es 1209 para todos los cuadros y graficos del presente
base de datos de preguntas informe, de lo contrario se indica

hechas en estudios b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a

anteriores para asi poder redondeo en decimales.
hacer las comparaciones Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1 y 16.

respectivas de los cambios en la opinion pablica a travées del tiempo.
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1. Los entrevistadores

«Los responsables de recopilar la informaciébn en el campo son personas de
confidencialidad de palabra, buena presentacion, facilidad de aprendizaje, han
completado la educacién secundaria y han recibido la capacitacion respectiva para el
estudio en el que estaran laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también
cuentan con estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacion
superior. También, a cada informante se le entrega una boleta de gracias y con los
teléfonos de la oficina en caso de que desee hacer alguna observacion.

2.  Lossupervisores

»Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacion de mercados,
cuentan con educacion universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia
nacional e internacional en el manejo y recoleccion de informacién. Ellos van con
entrevistadores al campo y adicional hay validacion por la via telefénica y del audio a las
tabletas

3.  Fechasy horarios de recoleccion

* Las entrevistas se realizaron entre 06 y 14 de mayo de 2018, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares de tal
forma que se tuviera acceso a personas que tuvieran empleos en horas laborales y
regresaran a sus hogares. Para esto, las entrevistas en Panama metropolitano o telefonicas
se iniciaron, de lunes a viernes, a las 14:00 horas y hasta las 21:00 horas. Durante los
sabados y domingos o en entrevistas cara-a-cara fuera de la Aglomeracion Metropolitana
el horario de entrevistas fue de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

4. Supervision de la informacion

* Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una critica auditiva de la grabacion:
respuestas a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propaosito revisar la logica de las
respuestas y corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los
supervisores ademas llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas
realizadas por cada entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del
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apego a la cartografia utilizada en la investigaciéon. El audio de las tabletas fue un
elemento béasico para la validacion de la entrevista, asi como el uso GPS.

D. PROCESAMIENTO DE DATOS

« Al usar las tablets, la informacion recolectada automaticamente pasa a la computadora.
Los tablets que usa Gallup de Panama S.A. graban todas las entrevistas y supervisores
escuchan por lo menos una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos.

E. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO

» Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible
(nivel general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los margenes
de error se definen con base en el tamafio de muestra con que se esta trabajando. A nivel
general, en los casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria
de £2.81 puntos como maximo.

* Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en
esta investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde
“si” y el 40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, Si
se hubiera entrevistado a todos los adultos panamerios, el resultado final de personas
contestando “si”” habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan
“no” estarian entre 37.2% y 42.8%.
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