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PRESENTACION

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo —CID Latinoamérica— llevd a cabo la
recoleccién de datos del presente estudio de Opinion Publica en la Republica Dominicana del
12 al 23 de enero del 2017. Esta edicion, que corresponde al nimero 41 de la serie iniciada
en este pais en octubre del 2003, forma parte del programa de opinién publica de las
investigaciones que se realizan en Centro América, Pert y el Caribe desde hace 40 afios por
parte de la corporacion.

Para cumplir con las metas se entrevisto un total de 1204 adultos dominicanos de 18 afios o
maés de edad, residentes en todo el pais y que viven en hogares particulares -ver metodologia-
quienes fueron seleccionados con base en una muestra aleatoria representativa de la
ciudadania nacional. Los resultados totales poseen un margen de error igual a £2.8 puntos
(nivel de confianza utilizado: 95%, p=0.5), lo que significa que si se hubiera entrevistado a
toda la poblacidn los valores expuestos no habrian variado en mas de este margen.

Este informe es parte de un programa que se financia con la venta de suscripciones a entes
nacionales e internacionales, entre ellos gobiernos, bancos, corporaciones u organizaciones
no gubernamentales, universidades y empresas privadas. EIl proyecto de opinion pablica se
lleva a cabo en forma sistematica en ocho paises latinoamericanos - Guatemala, Honduras, EI
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana y Perd.

CID Latinoamérica agradece a los suscriptores del estudio, asi como a la ciudadania
dominicana, el apoyo y reconocimiento por la confianza que han depositado. A la vez, se
reitera a la orden para atender sus observaciones y preguntas por medio de
www.cidlatinoamerica.com, donde ademas se pueden obtener muestras de otras
investigaciones que lleva a cabo la Empresa en el pais y resto de la region.
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[ll.  VISION GLOBAL

Tres problemas—delincuencia, el creciente costo de vida, y el desempleo — estan azotando al
pueblo dominicano. El resultado es miedo de estar en las calles, aprietos en las economias
hogarefias y un grupo importante de personas que estan ociosas, y los informantes manifiestan que
muchos de estos jovenes se estan dedicando a la criminalidad.

El crimen esta en los barrios y comunidades, bastantes de estos con venta de drogas ilicitas. Esto
ha incidido en tener miedo al caminar en las calles, producto también que en uno de cada tres de
los hogares en Santo Domingo vive alguna persona que ha sido victima de la delincuencia en los
ultimos cuatro meses. Hoy existe la opinidn que el gobierno nacional esta intentando combatir el
temor del crimen, mas se cita que entre las causas por la que se esté perdiendo la batalla es hay
una supuesta corrupcién en algunos miembros de la policia.

La descomposicion social se nota, aparte de estos indicadores, por el hecho que un 40 por ciento
de los ciudadanos menciona que en el barrio o comunidad donde residen conocen casos de
hombres que maltratan fisicamenrte a sus esposas o comparieros. Este “cocktel de problemas” ha
llevado a casi cuatro de cada cinco de
los informantes a opinar que el pais
va por el rumbo equivocado.

¢Y cdmo perciben al gobierno de
Danilo Medina? La administracion es
evaluada positivamente, aunque la
proporcién  que estda  viendo
favorablemente las labores disminuye
en comparacion con las mediciones
de 2016. Ayuda al Mandatario su
popularidad personal — es la figura
politica evaluada con mds opiniones
positivas —y el hecho que el Partido de
la Liberacién Dominicana (PLD) es el mas fuerte del pais también, le favorece. Ademas, no se
percibe oposicion. Es cierto que Luis Abinader es la figura politica en segundo lugar en cuanto a
opiniones favorables, pero su partido politico de él solo tiene un 14 por ciento de apoyo verus un
46 por ciento para el PLD.

o

T

La préoxma encuesta de esta serie se realizara en mayo de este ano.
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V.

HALLAZGOS RELEVANTES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A. EL ENTORNO NACIONAL

El pais va por rumbo equivocado segln opinan siete de cada diez ciudadanos, proporcién
que se incrementa considerablemente con respecto al 2016.

No obstante el crecimiento de la delincuencia, un 75 por ciento de la poblacién manifiesta
gue estd aumentando, destacan que problema principal de la nacién es el el desempleo.
La situacién econémica de las familias ahora en comparacién con el afio pasado, el grupo
mas grande dijo que estaban “igual.” Sin embargo, un 44 por ciento manifiesta que esperan
estar “mejor” en los 12 meses venideros.

La mayoria absoluta reporta que el costo de la vida ha subido “mucho” en los ultimos cuatro
meses.

La preocupacion principal en el seno de los hogares dominicanos es el creciente criminalismo
y violencia.

A nivel nacional en 29 por ciento de esos mismos hogares reside una persona que ha sido
victima de un robo o un asalto desde setiembre del afio pasado (Ultimos cuatro meses).
Percepcion o realidad el crecimiento del crimen, la mayoria de los ciudadanos esta con
temor que los criminales invadan sus hogares para robar o peor o que los asalten en la calle.
Un 40 por ciento de los informantes dice conocer casos de maltrato a mujeres en los
hogares en el barrio o comunidad donde residen, por parte de los hombres

La razén por tanta delincuencia se asocia a una supuesta corrupcion que se percibe hay en
la Policia.

En la mitad de los hogares mencionan en el barrio o comunidad venden drogas ilicitas segun
la mitad de los informantes y ellos se preguntan ”Serd la autoridad complice de estos
comerciantes de productos nocivos?”.

Existe la percepcion entre la mayoria que en su barrio o comunidad el crimen es menor de
lo que se halla en el ambito nacional.

Un 18 por ciento cree que hay tanto crimen porque los padres no disciplinen a sus hijos.
Opina la mayoria que los criminales dominicanos son principalmente personas menores de
30 afos.

Para protegerse contra los criminales, un siete por ciento ha comprado un arma de fuego
mientras que uno de cada tres ha adquirido un perro para ayudar con la proteccién de su
hogar.

También en lugares alrededor del pais se estan organizado grupos de vigilancia; uno de cada
cinco reporta que en su barrio o comunidad ya se habia organizado un servicio de ese tipo
o voluntario o pagado.

El gobierno nacional estd haciendo un esfuerzo importante para combatir la delincuencia;
no tanto los gobiernos locales.

CID Latinoamerica: Estudio de Opinion Publica
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B. EL GOBIERNO Y LA POLITICA

17. Hay mas opinidn positiva que negativa del desempeno de Danilo Medina como presidente
de la Republica. La mayoria aprueba su gestion.

18. Sin embargo la evaluacién del gobernante ha sufrido una merma en comparacion con hace
cuatro meses.

19. Medina continua siendo el presidente mejor evaluado en cuanto a sus labores por menos
de un afio en la presidencia desde que CID Latinoamérica realiza encuestas en el pais. Su
mejor evaluacién se realizé en su primer periodo constitucional.

20. La mayoria absoluta considera que el Presidente Medina hace siempre o casi siempre lo que
es bueno para el pueblo.

21. Danilo Medina es la figura politica con mas opiniones favorables entre las medidas en esta
encuesta. En segundo lugar esta Luis Abinader.

22. EI PLD es el partido politico con mds seguidores en enero de 2017.

CID Latinoamerica: Estudio de Opinion Publica
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Interpretacién de los datos
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V. LASITUACION ACTUAL DEL PAIS

A. LA NOTICIA DE MAYOR IMPACTO

Durante el Gltimo mes, ¢ .cudl es la noticia nacional que mas le ha impactado a usted?

La noticia principal del mes previo a la encuesta fue la muerte a tiros de John Perrcival Motos en
Bonao. También se destacaron otras noticias de sucesos—violencia, crimenes. Igual como en otros
paises de la region, todo lo relacionado con la participacion de la constructora Odebrecht en obras
publicas en el pais ante esto Marcelo Odebrecht, el presidente de la empresa, ha confesado de pagar
coima en varios paises de la region, incluyendo la Republica Dominicana.

La noticia de mas importante
-Principales menciones, porcentajes-

Muerte de John Percival Motos

Ninguna, No veo noticias

11

Delincuencia, Violencia, Crimenes

Asesinatos, Muertes, Matanzas

Caso de Marcelo Odebrecht

o

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 4.
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B. EL RUMBO DEL PAIiS

Pregunta: En su opinion, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en la Republica
Dominicana, ¢Como cree que va el pais?

Crece en forma significativa la proporcién de ciudadanos que considera que el pais va por un rumbo
equivocado. Desde 2011 no se habia observado tanto pesimismo — se esta iniciando el segundo
periodo en la presidencia de Danilo Medina y este sentimiento puede luego incidir en la manera que
el pueblo ve las acciones del Poder Ejecutivo.

Los seguidores del Partido de la Liberacion Dominicana -PLD- tienen menos probabilidad de percibir
la situacién negativamente. Sin embargo, aun entre estos, la mayoria percibe que su nacién va por
mal camino.-

Percepcion sobre el rumbo de Republica Dominicana
2009 a la fecha

-Porcentajes-

90 -+
80 -
70
60 -
50 A
40 A
30
20 A
10 A

—— Correcto ——Equivocado

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  ene-17

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5
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40 ANIVERSARIO

Pregunta: ¢ Cual es la principal preocupacion que tiene usted y su familia?

En los Gltimos seis afios ha pasado el crimen y delincuencia de la tercera preocupacion (a nivel
indiviudal) de las familias dominicanas a ser la primera. No obstante lo anterior, en su conjunto las
preocupaciones economicas (El alto costo de la vida y desempleo de algin familiar) siempre estan

latentes en el seno de los hogares.

Mientras méas educado sea el entrevistado, mas probable que cite el crimen y la delincuencia como la
preocupacion. Este probablemente tiene mas capacidad adquisitiva y mas que perder frente a

extorsionistas, secuestradores, y ladrones en general.

El desempleo tiende a ser méas frecuentemente mencionado entre quienes tienen menos educacion y

perteneces a niveles socioecondmicos medio bajo o bajo..

Principales preocupaciones de familias- 2011 -2017
-Porcentajes, principales menciones-

Total/afo
Opinion
1/2017 2016* 2015* 2014* 2013* 2012* 2011*
Crimen y violencia en barrio 27 21 17 11 16 12 12
No alcanza dinero / economia 20 31 31 44 43 47 46
Desempleo en el hogar 14 14 16 15 12 15 20
Fuente:Anexo, cuadro estadistico 6
*Mediciones del 2011 al 2016 representan promedios.
CID Latinoamerica: Estudio de Opinion Publica
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D. LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Pregunta: De la lista que le voy a leer ¢ cudl considera usted es el principal problema de nuestro
pais?

Un tema es la preocupacion en el hogar, y otro es la percepcién del problema nacional de mas
importancia. Como problema nacional, los ciudadanos citan al desempleo como el de mayor
importancia, mientras que la violencia y crimen se ubican en segundo lugar.

Aquellos informantes con menor educacion son los que mas sienten el problema de falta de empleos,
ya que los mejor educados sefialan a la corrupcién en el gobierno como el desafio de mayor
importancia.  Ademas, los hombres tienen mayor probabilidad de sefialar a la corrupcion como
problema, mientras que las mujeres citan al desempleo y el crimen en mayores proporciones.

Principal problema del Pais
-Porcentajes de principales menciones-

Caminos y carreteras malos D 3

Falta de servicios publucos, agua,
luz, salud

Alto costo de la vida 12

Corrupcién en el gobierno 18

Violencia 'y crimen 24

Desempleo 30

Fuente: Anexo cuadro estadistico 16.
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E. LA SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA CON RESPECTO AL ANO PASADO

Pregunta: Y { Como considera usted que esta la situacién econémica de su familia hoy en
comparacion con el afio pasado?

La situacion econdmica de sus familias esta peor ahora en comparacion con principios de 2016, segin
el grupo mayoritario de ciudadanos. Mientras mas joven y mejor educado sea la persona hay mas
posibilidad que mencione que la situacion de su familia ahora esta mejor. Los seguidores del partido
oficial también manifiestan una mejor situacion de sus familias con relacion al resto de ciudadanos.

Situacion econdmica de la familia en comparacion con el afio anterior
-Porcentajes-

Mucho
mejor/Mejor
26%

Peor/Mucho
peor
39%

Igual/Nr
35%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 5
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F. LA SITUACION ECONOMICA FUTURA DE LA FAMILIA

Pregunta: Y ¢como cree que sera la situacién econémica de su familia en los proximos doce meses?

Hay un poco de optimismo con respecto a la situacién econdémica financiera cuando miran hacia sus
futuro. Los que esperan estar en condiciones mejores, se encuentran mas en el grupo que “le le
ha ido “mejor” en el Gltimo afio, los mejores educados, que tienen mayor capacidad adquistiva, y los
mas jovenes.

En el pais siempre hay més optimismo cuando los habitantes miran hacia el futuro; pueden estar las
cosas duras en la actualidad pero hay esperanza. Esto ultimo relacionado en gran medida a la imagen
personal que aln goza el Presidente Medina, independientemente de la pérdida de confianza que se
esta empezando a ver en el resto del gobierno.

Situacion econdmica futura de la familia
-Porcentajes-

Peor
29%

Mejor
44%

Igual/NR
27%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 12
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G. EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA

Pregunta: En comparacidn con hace cuatro meses, ¢como considera usted que estéa el costo de la
vida?

Los aumentos en el costo de la vida han sido constantes y ahora 57% percibe que ha subido
“mucho” en los tltimos cuatro meses. Los ciudadanos que tienen 40 6 mas afios y los menos
educados son los que tienen mayor probabilidad de sentir el impacto del alto costo de la vida.
Los mayores pueden estar viviendo de un ingreso fijo o tener limitaciones en su capacidad de
aumentar lo que les entra para pagar los costos de su vida.

Tendencia de la percepcion que ha “subido mucho”
el costo de la vida-2005-2017 **

Porcentajes

100

80

60

40

20

o

© A D O 0 DA ks L o o
H P PSS N >N MY NN N D
o R B S SR S M AN INS

Fuente: Anexo, cuadro 6 y estudios anteriores ** Para los afios 2010 al 2014 se grafico
un promedio de las menciones para cada afio.
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H. LA SEGURIDAD EN EL PAIS

1. Las victimas de asalto

Pregunta: En los ltimos cuatro meses ¢ ha sido usted o algin familiar que vive en este hogar con
usted, victima de un robo o, asalto?

Los victimas de asalto han surgido como no se ha visto en los Gltimos 12 afios. A nivel nacional tres
de cada diez de los ciudadanos sefialan que personalmente o alguien que reside en el mismo hogar
ha sido victima de un robo o un asalto en los ultimos cuatro meses. En Santo Domingo la situacion
es peor la situacion.

Los jovenes y los mejor educados tienen mayor probabilidad de ser victimas que otros de los
entrevistados. Los primeros tienen mas probabilidad de ser victimas porque es mas posible que andan
en la calle o fuera de sus hogares en horas nocturnas; los segundos porque es probable que tienen
mas para ser robado.

Porcentaje de hogares donde alguien ha sido victima de la
delincuencia en los ultimos cuatro meses — 2005-2017

Porcentajes-

Santo Domingo: 32 %

10 -

CID Latinoamerica: Estudio de Opinion Publica
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2. Tendencia de incremento en el crimen

Pregunta: Durante los Gltimos cuatro meses, ¢ considera usted que el crimen y la delincuencia en su
comunidad ha aumentado, disminuido o se ha mantenido igual? En los Gltimos cuatro meses, ¢ Cual
es la razon para el crecimiento de la delincuencia?

Cuando se toma en cuenta la cantidad de victimas, no extrafia que tres de cada cuatro de los
informantes opinan que aumenta la delincuencia en el pais va en aumento. Las dos razones
principales por el incremento en el crimen son la supuesta corrupcion de policias y la situacion
econdmica que provoca a algunos a delinquir por necesidad.

Preocupante la creencia de corrupcion en la policia. Si la autoridad es percibida cooperando con el
hampa la sensacion de frustracion y negativismo que provoca es muy dificil a superar. Como dijo
Jean Paul Sartre el “hombre vive en sociedad para protegerse; si es lo opuesto la degradacion de la
sociedad y la volatilidad es inevitable”.

Percepcion de tendencia de la delincuencia en el pais
-Porcentajes-

B Aumentado M Mantiene igual/NS M Disminuido

100
20 77 77
0 /® 73
70
60
50
40
20 17 20 17 14
7 6 6
10 |—I- l— |—h
Total 18-24 25-39 40Y+

Fuente: Anexo, cuadros estadistico 6-7 ECAR

Principales razones de aumento de la delincuencia en el dltimo afo
-Principales menciones, porcentajes, n=914*-

Edad
Total 18-24 25-39 40Y+
Los policias son corruptos 31 36 31 28
No hay empleo y cometen crimenes en desesperacion 30 35 30 26
Los jueces no castigan a los malhechores 18 11 17 24
Los padres no disciplinan a sus hijos 12 12 12 12
No hay suficientes policias 4 3 5 3
(n) (914) (197)  (332)  (385)

*Personas que indican que ha aumentado la delicuencia.
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3. Crimen percibida en la comunidad

Pregunta: En la comunidad donde reside, ¢ cree usted que hay mas, igual 0 menos crimen que en
otras partes del pais?

La mitad de los entrevistados manifiesta que el crimen en el barrio o comunidad donde vive es menor
que en el pais como un todo. Esto revela que en parte la percepcion del aumento en el crimen no es
basada tanto en experiencia propia, si no de percepcion generada por factores externos como los
medios de comunicacion. “Donde vivo yo no esta tan mal la cosa pero en el pais es terrible” puede
ser la expresion de un entrevistado.

El factor percepcion es especialmente aparente fuera de Gran Santo Domingo, incluyendo en las &reas
rurales. En estos lugares , donde de hecho hay menos delincuencia, los residentes consideran sus
colonias en una mucho mejor situacion que la que se vive a nivel de pais.

Percepcion del crimen en comunidad que vive en comparacion
con otras partes del pais

-Porcentajes-

90
% 80 B Mas dlgual/NS ® Menos 70
S 70
o
s 68 52 49

5

40

40 33 27 37

30 23 22

20 15 14 .

T i | e

TOTAL Santo Domingo oT/C Resto del pais

Regidn

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticos.
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4, Preocupacion de que sucedan eventos

Pregunta: Voy a leerle una serie de posibles acontecimientos y quisiera que me contara si le
preocupa mucho, preocupa algo, le preocupa poco o no le preocupa?

Aunque sea real o percepcién el aumento en el crimen, los ciudadanos revelan una preocupacion
que les puede pasar “algo” en cualquier momento. EIl grupo mayoritario manifiesta tener
preocupacion de ser asaltados dentro de la casa donde reside, mientras que casi todos andan con el
miedo de un ataque o robo en la calle. Las mujeres, ademas, estan preocupadas que en caso de un
asalto, pudieran también ser violadas.

Porcentaje opina le preocupa mucho/algo
gue le ocurra el acontecimiento

-Porcentajes-
O
Top Two Box M Me preocupa algo HE Me preocupa mucho
100
90 ——
80
"
" L8 _{
50
40 &8
30
20
10
0
Criminales ingresen al Robo o asaltoen la Violacién Ataque fisico por
hogar y roben calle religion, preferencia
sexual o posicion
politica

Fuente: Anexo 10, cuadros estadisticos.
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5. La edad de los criminales

Pregunta: Cuando usted piensa en el crimen en nuestro pais ¢cree usted que mas actos criminales
son perpetuados por jévenes menores de 30 afios 0 es mas probable que son adultos de 30 afios o
mas que cometen los actos violentos y criminales?

Los malhechores tienen menos de 30 afios, segln considera practicamente la totalidad de ciudadanos.
En el pais cada vez mas se habla de las pandillas juveniles y, ademas, el desempleo en especial
prevalente entre los menores. Entonces es probable que esta opinion tiene fundamento en los hechos.
En la actualidad el 77 por ciento de los encarcelados en la Republica Dominicana tienen entre 18 y
40 afos.

Grupo que se percibe hace la mayoria de los crimenes
-Porcentajes-

85
82 78 82
14 17 12 14
4 5 4 3
[J— |

Total Primaria Secundaria Superior

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Educacion

W J6venes M Igual/NS/NR ® Adultos

Fuente: Anexo 7, cuadros estadisticos
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6. La compra de arma o perro para protegerse

Pregunta: ¢Ha comprado ustd un arma para protegerse contra los criminales? ¢ Ha comprado un
perro para protegerse contra los criminales?

Mientras que un siete por ciento de los ciudadanos menciona ha comprado arma de fuego para
protegerse del hampa, uno de cada tres (independientemente del nivel educativo) indica ha tomado
la decision de adquirir un perro.

Mientras mas distante viva la persona de la capital, mayor la probabilidad que haya comprado o un
arma o un perro. La diferencia por regién con respecto a los perros es mas pronunciada — en el “resto
del pais” hay muchos mas que han adquirido uno — en las areas menos urbanas hay mas campo para
incluir un animal.

"Si"ha comprado un arma o un perro
para defenderse de los criminales

-Porcentajes-
35 31 32 32
30
25
20
15
10 7 7

(%]

Total Primaria Secundaria Superior
EDUCACION

B Comprado Arma M Comprado Perro

Fuente: Anexo 7-8, cuadro estadisticos
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7. Seguridad de caminar en las calles del barrio/colonia
Pregunta: ¢ Qué tan seguro se siente usted al caminar en las calles de la comunidad/barrio donde
reside en horas del dia? ¢ Qué tan seguro se siente usted al caminar en las calles de la
comunidad/barrio donde reside en horas de la noche?

Hay sentimiento de inseguridad de dia o noche al caminar en el barrio o comunidad donde viven.
Mientras mas lejos viva la persona de Santo Domingo, mayor el sentimiento de seguridad que se
vive al estar en las calles de su comunidad. Esto puede ser producto del los actos delictivos son menos

en areas fuera de las urbanas.

Porcentaje dice "se siente muy/algo seguro" al caminar en las
calles de la comunidad/barrio donde reside
-Porcentaje-

M Dia ® Noche

50

42 41

25

Total Santo Domingo Resto del pais
REGION

Fuente: Anexo 8, cuadros estadisticos

CID Latinoamerica: Estudio de Opinion Publica
REPUBLICA DOMINICANA- Enero, 2017 21



Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. 40 ANIVERSARIO

8. Organizacién de grupo de vigilancia en la comunidad

Pregunta: En la comunidad donde reside, ¢han organizado un grupo de vigilancia contra el robo y
el crimen?

Se comienzan a organizar los habitantes. Frente a una policia que es vista como poco efectiva en
toda la region, los ciudadanos en algunos casos han organizado para protegerse, por medio de la
creacion de grupos voluntarios o de la compra de servicios de seguridad. En Santo Domingo y
ciudades grandes es donde con mayor frecuencia se han formado grupos vigilantes.

En otros paises de la region estos grupos han comenzado a juzgar y castigar y no solo proteger — no
se tiene conocimiento cOMO van a actuar estas organizaciones en la Republica Dominicana.

Porcentaje donde "si" han organizado, en la comunizado un

grupo de vigilacia contra el robo y el crimen
-Porcentaje-

40
35
30
25
20
15
10

Total Metro Resto del pais

REGION

Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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9. La venta de drogas ilicitas y maltrato de mujeres en la comunidad

Pregunta: En la comunidad donde reside, ¢ se venden drogas ilicitas? ¢viven hombres que
maltratan fisicamente a sus esposas 0 comparieras?

El deterioro de la fibra social que ocurre en el pais se revela en parte con respuestas a estas preguntas.
En la mayoria de los barrios o comunidades se vende drogas y peor aun dos de cada cinco dice
conocer caso 0 casos de hombres que estdn maltratando fisicamente a sus esposas a comparfieras.
Para declarar que saben que hay droga ilicita a la venta también indica que “todo el mundo” lo sabe
y que la autoridad no esta haciendo nada.

Para las mujeres ademas, lo que hay es una situacion donde los actos de criminalidad se generan en
el seno de la familia.

Porcentaje menciona en su comunidad "si" venden drogas ilicitas o
viven hombres que maltratan fisicamente a sus esposas.

M Venden drogas ilicitas M Hombres maltratan a sus esposas

60
50
40
30
20

10

Total Santo Domingo Resto del pais

REGION
Fuente: Anexo 9, cuadros estadisticasy estudios anteriores.

CID Latinoamerica: Estudio de Opinién Publica
REPUBLICA DOMINICANA- Enero, 2017 23



Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S. A. 40 ANIVERSARIO

10.  Esfuerzo del gobierno para combatir el crimen

Pregunta: ¢ Cree usted que el gobierno nacional esta haciendo un esfuerzo efectivo para combatir
el crimen y la delincuencia en nuestro pais? : ¢ Cree usted que el gobierno local (municipal) esta
haciendo un esfuerzo efectivo para combatir el crimeny la delincuencia en este lugar donde usted
reside?

La mitad de la poblacion manifieta que el gobierno central esta realizando un esfuerzo efectivo contra
el hampa, mas el resto opina lo contrario. En cuanto a los gobiernos locales no hay opinion favorable;
excepto en los lugares fuera de Santo Domingo hay un poco de mejor opinion de la lucha contra el
crimen.

Porcentaje menciona "si" se esta haciendo un esfuerzo efectivo para
combatir el crimen y delincuencia en el pais y lugar donde se vive, por parte
del Gobierno Central y del Gobierno Local

-Porcentajes-
% M Gobierno Central  Gobierno Local
70
60 54 51 55 50 55
50 44 39 44
40
30
20
10
Total Santo Domingo oT/C Resto del pais
CIUDADES

Fuente: Anexo 11, cuadros estadisticas
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VI. ELGOBIERNO

A. EVALUACION DE LABORES ADMINISTRACION DANILO MEDINA

1. Evaluacién Enero, 2017

Pregunta: ¢ Cual es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Danilo
Medina?

Hay mas opinion positiva que negativa del desempefio de Danilo Medina como presidente de Republica
Dominicana. Sus correligionarios y las personas que opinan que la situacion econémica de su familia esta
mejor ahora que en 2016, tienen mayor probabilidad de evaluar positivamente al desempefio del primer
mandatario.

Medina actualmente esta en el primer afio del segundo periodo constitucional y continda siendo bien evaluado.
Esto no obstante los desafios que se le estan presentando y las acusaciones que han caido de corrupcion a
algunos de los miembros de su gobierno, y en especial de la administracion de Leonel Fernandez.

Evaluacion de labores del
Presidente Danilo Medina
-Porcentajes-

Muy mal

12% Muy bien INDICE* 31

19%

Algo mal
7%

Ni bien, ni mal/NS
31%

Algo bien
31%

*Se restan opiniones
negativas de positivas

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos.
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2. Evaluacién Enero, 2017

Pregunta: ¢ Cual es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Danilo
Medina?

Sufre una merma en lo que son las opiniones positivas de la gestion en la administracién, Danilo
Medina. Sin embargo, la mayoria continta opinando favorablemente de su gestion. Afectando su
evaluacion esta el aumento en la delincuencia, la corrupcién de algunos de lo que fueron parte de su
elenco y el alto costo de la vida.

Tendencias en la evaluacién de labores presidenciales
2006-2017-Porcentajes e indice*-

90 }d % Muy bien/Bien 75 73 Evaluacion
20 - ——Indice (1) 66 y 4 68 68 Muy bien: 19%
54 1. N °° | so  Bien 31%
50 - 5 # 44 /5 62 /7 1 Mal: 7%
33 34 1 52 Muy mal: 12%
ELR |J |J 21 36 | msmR 31
Y
I \ \ \ T T E— —
10 - 1
%
12 -31
-30
_50 i
Y B ® 2 2 ¥ o o ¥ 1o 9 9
S © B 5 S| T ™
S 8 2 2 R NR R KRR 5538 &
- < (Va] —/

Fuente: Anexo, cuadro estadistico5 y estudios anteriores.
1) Indice: % favorable menos desfavorable. Del 2006 al 2014 se registra un promedio
anual de menciones.
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B. EVALUACION DE ADMINISTRACIONES EN MOMENTOS SIMILARES

Pregunta: ¢ Cual es su opinion de la forma en que lleva a cabo sus labores como presidente Danilo
Medina?

Después de un mismo periodo en el gobierno, ha sido Danilo Medina, en su primer periodo, el mejor
evaluado. Ensegundo lugar es su evaluacion actual. No obstante los problemas, Medina sigue siendo
una figura con opiniones favorables elevadas entre el pueblo y supera considerablemente los indices
de aprobacion obtenidos por el Presidente Leonel Fernandez.

Evaluacion de presidentes en periodos similares de su administracion.
— Porcentajes e indices a) b) —

Opinion Mandatario

.
2

Medina Fernandez
Enero Enero Febrero Abril

17 13 09 05
Total
Muy bien 19 27 6 17
Bien 31 38 32 31
Ni bien/ni mal/NS 31 23 25 30
Mal 7 4 22 14
Muy mal 12 8 15 5
indice b/ 31 53 1 29

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
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C. LO MEJOR PARA EL PUEBLO

Pregunta: ¢Con cudnta frecuencia cree usted que Danilo Medina hace lo que es mejor para el
pueblo?

El pueblo dominicano tiene confianza en el Presidente Medina. Esta pregunta es disefiada
especificamente para medir “confianza” y tres de cada cuatro (72%) de los entrevistados manifiestan
que Medina hace siempre o casi siempre lo que es bueno para el pueblo.

Los entrevistados que consideran que la situacion economica de su familia esta peor ahora en
comparacion con hace 12 meses tienen mayor probabilidad de mencionar que el Presidente hace
“nunca” o “casi nunca” lo que necesitan los gobernados.

Frecuencia con la que el Presidente Medina
hace lo que es mejor para el pueblo
- Porcentajes-

e=mmmNunca  e===(asi Nunca ——CasiSimpre ——Siempre

60
40
20
O T T T

A\ e N N N Q© Q© Q© oy

s X e’ N Y eV ¥ Y e’
N > A N SR SR SO S

Fuente: Anexo 16, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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D. APROBACION GESTION PRESIDENCIAL

Pregunta: Aprueba o desaprueba la forma en que se desempefia como presidente Danilo Medina?

La forma en que se desempefia Danilo Medina como presidente tiene la aprobacion de dos terceras
partes de sus conciudadanos. En este grupo sobresalen sus seguidores y los que mencionan la
situacion econdmica de sus familias como mejor en 2017 en comparacion con el afio pasado. Tambien
los menos educados tienen mayor probabilidad de “aprobar” su desempefio como primer mandatario.

Aprobacion de labores sin opiniones medias
-Porcentajes-

NS/NR
3%

Desaprueba
30%

Aprueba
67%

Fuente: Anexo 11, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
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VIl. LA SITUACION POLITICA

A. IMAGEN FIGURAS POLITICAS

Pregunta: ¢ Cual es su opinién de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, y
si lo conace si tiene una opinién favorable o desfavorable

Entre las figuras politicas medidas en este estudio, Danilo Medina es quien recibe mas opiniones
favorables sobre su persona. En segundo lugar esta Luis Abinader, del Partido Revolucionario
Moderno (PRM), y el principal adversario de Medina en las pasadas elecciones presidenciales. Les
sigue Céandida Montilla de Medina, esposa de Presidente Molina.

Miguel Vargas, se destaca como la figura con mas opiniones desfavorables.

Imagen de las personalidades evaluadas.
— Porcentajes e indices a) b) —

Enero,2017 Favorable
Personalidad evaluada
Favorable Desfavorable Indice 2016 |2015* 2014 *

Danilo Medina 74 24 50 73 86 84
Luis Abinader 51 32 19 52 54 40
Candida de Medina 49 19 30 53 63 65
Hipdlito Mejia 44 51 -7 38 34 27
Leonel Fernadndez 36 58 -22 36 33 40
Minou Tavarez Mirabal 34 19 15 30 - -
Guillermo Moreno 31 27 4 32 29 -
Carolina Mejia 28 17 11 26 - -
Miguel Vargas 21 69 -48 18 22 20
Neney Cabrera 14 18 -4 - - -

Fuente: Anexo 9-12, cuadros estadisticos y estudios anteriores.
Resultados pueden sumar “99” 6 “101” por efectos de redondeo.
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.

b/ NUmeros entre paréntesis indican un balance desfavorable.
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B. LA PREFERENCIA ACTUAL DE PARTIDOS POLITICOS

Pregunta: ¢ Cual es el partido politico preferido suyo?

1. Preferencias actuales

El Partido de la Liberacién Dominicana PLD es la agrupacién con mas seguidores. Es un poco mayor
el apoyo entre mujeres, entre residentes en el “resto del pais” incluyendo las areas rurales y entre los
adultos que manifiestan que su situacion econémica familiar estd mejor ahora que en el afio pasado.

En segundo lugar estan los “independientes” que no tienen partido preferido; mas educado el
entrevistado, mas probable que es un “independiente”. El partido en tercer lugar, el PRM, tiene el
apoyo de los a que no se les va tan bien en la sociedad dominicana en la actualidad.

Preferencia partidaria
— Porcentajes—

Ninguno/
NS/NR
28%

46%

Otro
2%

PRM
14%

PRD_—
7%

PRSC
3%

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11.
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2. Tendencias en las preferencias partidarias
Pregunta: ¢ Cual es el partido politico preferido suyo?

Lo que méas llama la atencion de este grafico es lo que ha pasado al Partido Revolucionario
Democratico (PRD). De ser en algunas oportunidades el partido con mas seguidores en el pais ahora
en enero de 2017 solo un siete por ciento se declara seguidor. EI PRM que ha venido ha sustituir el
PRD en ciertas partes del pais es ahora el segundo, con apenas tres afios de existencia

aproximadamente.

Preferencia partidaria 2003-2017

— Porcentajes—
/70 =P D PRD ——PRSC PRM
60
52
50 | %
41 40

40 7 37 36
30
20
10
O I I I I I I I I T I I I I I T | | | | | 1

D S A\ O "N 0 NS N INe) S Iy

~S A O v P 6’8\ F £ ¢

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11y estudios anteriores.

Nota: diferenciaa 100 puntos equivale a partidos minoritarios o gente sin partido.

Fuente: Anexo, cuadro estadistico 11.
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C. INTERES EN LOS ASUNTOS POLITICOS DEL PAIS

Pregunta: ¢Cudnto interés tiene usted en los asuntos politicos del pais?

Hay poco o ningun interés en los asuntos politicos del pais entre la mayoria de los ciudadanos. Como
acabaron de celebrarse las elecciones nacionales, no hay efervescencia que pudiera provocar en
muchos el prestaran atencion. Los pocos que muestran interés tienden a encontrarse mas entre
aquellos con al menos un afio de estudios universitarios.

Porcentaje con "mucho/algo" interés en
los asuntos politicos del pais
-Porcentajes-

B Muchointerés M Algo interés Top Two Box
60

50
40
30
20

10

Total Primaria Secundaria Superior
REGION

Fuente: Anexo 5, cuadros estadisticas y estudios anteriores.
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Metodologia

A continuacién se sintetiza el disefio estadistico utilizado, asi como el procedimiento empleado
para la selecciéon de la muestra y desarrollo del estudio.

Poblacion de estudio
* Consiste en todas las personas de 18 afios y mas de Republica Dominicana, residentes en el pais
durante las fechas de recolecciéon de datos.

Seleccion de la muestra y caracteristicas

* Se llevaron a cabo 1204 entrevistas distribuidas por todo el territorio de la Republica
Dominicana. Para lograrlo se emplea un muestreo polietapico. Primero se realiza una seleccién
aleatoria de conglomerados de viviendas en los dos estratos definidos. Luego mediante cuotas
segun variables socio demograficas se eligen los adultos a entrevistar. La base de datos con la
cual se eligen los segmentos censales proviene de la uUltima actualizacién realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos del pais. En este caso dado que la muestra aleatoria
es seleccionada de forma proporcional al tamafio de los conglomerados y que se controlan las
variables de caracterizacion, en este caso, sexo y edad.

* El método citado fue escogido por dos razones. Primero cumple con los requisitos
metodoldgicos que exige un estudio formal de investigacién estadistica y segundo, ha sido
aplicado con éxito en ocasiones anteriores por la empresa en otros paises en la medicidn de la
opinién publica y la situacién socioecondmica de sus habitantes.
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Recoleccidn de la informacidn u supervision

* El cuestionario utilizado
CID Latinoamérica usa
tablets programados

Caracteristicas de la muestra
-Porcentajes, n=1204 - a-b

para la recoleccion de %
los datos de las Caracteristica %  Caracteristica

encuestas como estas. Edad 100

Se utilizé un 18 a 24 afios 22 Regiones 100
cuestionario pre- 25 a 39 afos 36 @ Cibao Norte 16
estructurado con 40 y mas 42  Cibao Sur 7
preguntas “cerradas” Cibao Noroeste 4
(respuestas posibles ya Educacién 100 Cibao Noreste 8
estan establecidas) y Primaria/ninguna 36 Valdesia 10
preguntas “abiertas” (el Secundaria 42  Enriquillo 4
entrevistado puede Superior 22 ElVvalle 4
brindar cualquier e 6
respuesta), donde se Sexo 100 Higuamo 6
registrd la opinion. Los izeentiG 50 Metro 35
temas y preguntas a Femenino 50

tratar se decidieron con
base en conversaciones
con periodistas, lideres
de opinién y ciudadanos
que se obtienen en
estudios cualitativos.

a/Lanes 1204 paratodos los cuadros y graficos del presente

informe, de lo contrario se indica

b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” 6 “101” debido a
redondeo en decimales.
Fuente: anexos, cuadros estadisticos 1-2

Ademas, se tomd en consideracion la base de datos de preguntas hechas en estudios anteriores
para asi poder hacer las comparaciones respectivas de los cambios en la opinidn publica a

través del tiempo.

Los encargados de recopilar la informacién en el campo, ademas de ser personas con facilidad
de palabra, buena presentacion y facilidad de aprendizaje, deben haber completado la
educaciéon secundaria y haber recibido la capacitacién respectiva para el estudio en el que
estaran laborando. Sin embargo, en muchos de los casos, los encuestadores también contaban
con estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de educacion superior.

Los supervisores

Los supervisores, todos con experiencia en estudios de investigacidon de mercados, cuentan con
educacidén universitaria. Los supervisores en el trabajo poseen experiencia nacional e
internacional en el manejo y recoleccién de informacién.
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Fechas y horarios de recoleccion

* Las entrevistas se realizaron entre 12 y el 18 de enero de 2017, en horarios que buscaron
ampliar las posibilidades de encontrar al mayor nimero de personas en los hogares. Ello para
incrementar las probabilidades de cada uno de ser seleccionado en el estudio. Para esto, las
entrevistas en el darea metropolitana de Santo Domingo se inician, de lunes a viernes, a las 13:00
horas y hasta las 20:00 horas. Durante los sabados y domingos o en entrevistas cara-a-cara
fuera de Santo Domingo el horario de entrevistas es de las 08:00 horas a las 20:00 horas.

Supervision de la informacion

* Todal las entrevistas fueron revisados mediante una critica auditiva de la grabacién: respuestas
a todas las preguntas. Esta etapa tiene como propdsito revisar la logica de las respuestas y
corregir las anotaciones defectuosas, previo a la supervision in-situ. Los supervisores ademas
llevaron a cabo la validacion en un minimo del 30% de las encuestas realizadas por cada
entrevistador, seleccionando al azar varias de estas, asi como del apego a la cartografia utilizada
en la investigacién. El audio de las tabletas fue un elemento basico para la validacién de la
entrevistga, asi como el uso GPS.

Procesamiento de datos

* Al usar las tablets, la informacién recolectada automdaticamente pasa a la computadora. Los
tablets que usa CID/Gallup graban todas las entrevistas y supervisores escuchan por lo menos
una tercera parte para asegurar que no haya errores o falseos.

Margen de error y nivel de confianza utilizado

* Comoes usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error maximo permisible (nivel
general de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte los margenes de error se
definen con base en el tamafo de muestra con que se estd trabajando. A nivel general, en los
casos en que se utiliza la totalidad de la muestra, el error de muestreo seria de +2.82 puntos
como maximo.

* Lo anterior refleja que para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta
investigacion, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “si” y el
40% que “no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que si se hubiera
entrevistado a todos los adultos dominicanos, el resultado final de personas contestando “si”
habria estado entre 57.2% y 62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarian entre
37.2%y 42.8%.
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