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I. PRESENTACIÓN 

Gallup de Panamá S.A., como parte de su programa de estudios de opinión pública, realizó en el 

ámbito nacional la encuesta número 99 de la serie iniciada hace 41 años en Centroamérica y el 

Caribe. Panamá se incorpora al programa regional en enero de 1990 con su retorno a la 

democracia. En esta ocasión, el estudio tiene como énfasis obtener información de las 

impresiones del gobierno nuevo y los desafíos que enfrenta. Como siempre se pregunta sobre la 

situación de la familia de los ciudadanos informantes y se incluyó varias preguntas sobre la 

inseguridad y la percepción de la efectividad de la autoridad. Para esta lectura, se aborda con 

especial interés aspectos relacionados con el COVID-19 y su impacto en la población. 

Para cumplir con las metas, se entrevistaron 1,203 ciudadanos adultos residentes en hogares 

particulares-uno por hogar- entre el 21 y 27 de mayo del 2020. Para ello se utilizó un cuestionario 

pre estructurado, que se aplicó a una muestra aleatoria y representativa de la población, la cual 

tiene ±2.83 puntos de margen de error en sus resultados “totales”. Para el registro de los datos, 

se recurrió a las tabletas Android donde se graban las entrevistas y a la vez la mayoría de las 

respuestas están precodificadas. Esta forma de registro de información hace más eficiente el 

proceso de revisión, supervisión, digitación y procesamiento. 

Se considera que la información que contiene este documento ofrece el pensamiento de los 

habitantes en un período de tiempo específico –mayo de 2020– y que sirva para motivar la 

comunicación entre los ciudadanos y sus gobernantes y así contribuye a la democracia nacional.  

Gallup de Panamá S.A. es una empresa privada y estos estudios los reciben sus clientes por un 

pago anual de sus suscriptores, así como aquellas personas o instituciones que tengan interés en 

adquirirlas en forma individual.  

Un agradecimiento de Gallup de Panamá S.A. a sus patrocinadores y a la ciudadanía que ha 

tomado el tiempo para contestar preguntas cuando un entrevistador le llama, por su apoyo, 

reconocimiento y la confianza que han depositado en sus servicios. Además, se reitera a las 

órdenes para atender observaciones y preguntas por medio de cidpan@cidgallup.com o en la 

página www.galluppanama.com. 

  

http://www.galluppanama.com/
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III. VISIÓN GLOBAL 

El virus del COVID-19 azota la salud de muchos panameños, provocando sufrimiento y en algunos casos 

trágicos, el fallecimiento de los infectados. Sin embargo, a virtualmente todos, enfermos y sanos, está 

impactando en la vida económica. Cuando se les pregunta a los encuestados sobre la preocupación 

principal de su familia, no es el riesgo de contraer la enfermedad lo que más mencionan; estos expresan 

preocupación porque el jefe de la familia o algún miembro del hogar ha perdido el empleo; citando al 

alto costo de la vida acompañado por la falta de “ingresos” para hacerle frente.  Dos de tres de los 

entrevistados reportan que la situación económica de su familia ahora está peor que en el año pasado.  

Dentro de este panorama el pueblo debería estar uniéndose y apoyando a sus líderes; después de todo 

estos fueron los elegidos el año pasado precisamente para sacar al país adelante y para enfrentar 

cualquier crisis que viniera. Lamentablemente la corrupción logró tirar su sombra sobre el proceso; 

surgiendo casos de abusos expuestos en los medios tales como la adquisición de insumos médicos para 

afrontar la pandemia como gel alcoholado, mascarillas y respiradores a altos costos; hasta en la 

construcción de un hospital modular con contenedores de segundo uso en Albrook.  El resultado es que 

ahora el pueblo, al ser preguntado sobre cuál es el problema principal del país no cita la pandemia—casi 

la mitad menciona la corrupción en el gobierno como el principal problema.  

Mientras que en los demás países latinoamericanos donde la Gallup realizó encuestas similares aumenta 

la aprobación de la gestión del presidente, en Panamá resalta la excepción, donde merma la opinión 

positiva de la forma en que lleva a cabo sus labores el presidente Laurentino Cortizo. Siempre es positiva 

la evaluación, después de todo como dijo un entrevistado “acaba de llegar,” pero baja 20 puntos en 

comparación con lo visto en enero.  Cuando se pregunta si el gobierno está atendiendo a todos los 

sectores de la población hay más que responden negativamente. En esa sombra tan nefasta de la 

corrupción se levanta la suspicacia del favoritismo en las ayudas. 

Se debe señalar que la opinión sigue siendo más positiva que negativa de la gestión del gobierno. La 

ministra Rosario Turner es bien vista y se aprecian sus labores.  Un 56 por ciento de los entrevistados 

expresan una opinión positiva de ella, apenas cuatro puntos menos que los que se manifiestan 

favorablemente de Cortizo. El PRD sigue siendo el partido político más fuerte y hay espacio para crecer 

y mejorar. 

Es muy inusual encontrar algo en que todos los panameños tengan la misma opinión – todos (99 por 

ciento) están tomando medidas para contrarrestar el avance del COVID-19. Las tres medidas más 

mencionadas son quedarse en casa, la desinfección cuando regresan al hogar y el uso de mascarilla al 

salir. Pero también hay otra opinión donde hay casi unanimidad – un 98 por ciento reporta que cree en 

Dios Todopoderoso – las religiones varían (crecen los evangélicos) pero en la existencia del Supremo 

están todos unidos.  

La próxima encuesta de esta serie de la Gallup Panamá se llevará a cabo en septiembre.  
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

Nota: 

Resultados pueden dar “99” 0 “101” por efecto 
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IV. LA SITUACIÓN ACTUAL DEL PAÍS 

A. EL RUMBO DEL PAÍS 

 Pregunta: En su opinión, cuando usted toma en cuenta todo lo que pasa en Panamá, ¿Cómo cree 

que va el país?  

   

La mayoría de los panameños cree que su país está mal enrumbado; sin embargo, la proporción que se 

expresa negativamente es menor de lo visto en años anteriores. Los más jóvenes, los evangélicos y los 

que reportan ser seguidores del partido Cambio Democrático (CD) tienen mayor probabilidad de opinar 

que el país va por el camino equivocado. 

Una tercera parte de los entrevistados ahora consideran que el país va por el rumbo correcto. Los más 

educados y los seguidores del Partido Revolucionario Democrático (PRD) oficialista tienen mayor 

probabilidad de ver la dirección que está tomando el país como la correcta. 

Se ha visto que la percepción que poseen los entrevistados del rumbo general de su nación impacta 

mucho en la visión general de la política y el bienestar.  

 

 

  

Rumbo del país 2011 a la fecha 
-Porcentaje-  
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Fuente: Anexo 5, cuadro estadístico.
Fecha
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B. LAS PREOCUPACIONES EN EL HOGAR  

Pregunta: ¿Cuál es la principal preocupación que tiene usted y su familia?  

 

El COVID-19 es mencionado por una quinta parte de los entrevistados como la preocupación principal 

que tienen en el seno familiar. En contraste, el 39 por ciento cita las preocupaciones económicas 

(desempleo y alto costo de la vida) como las principales. Más educado el entrevistado y probablemente 

con mejor nivel adquisitivo, más probable que cita el COVID-19 como la preocupación en el hogar. 

Los problemas económicos se citan más por los evangélicos, los poco educados, y por los que prefieren 

otros partidos políticos que no sean el oficial o no prefieren a ninguno.  

Lo que ha caído dramáticamente con la llegada del COVID-19 es la preocupación con la seguridad 

personal de los hogareños.  

 

 

Principal preocupación del hogar – 2012 – 2020  
-Porcentajes principales menciones- 
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C. OPINIÓN: PRESIDENTE PODRÁ RESOLVER PREOCUPACIÓN DEL HOGAR 

Pregunta: ¿Cuán probable es que el presidente Cortizo desde la presidencia, pudiera ayudar a 

resolver el problema que usted cita? 

 

Con el avance del tiempo se va perdiendo la confianza en el presidente de la República. En septiembre 

del año pasado la mayoría opinaba que Laurentino Cortizo y su administración pudiera resolver la 

preocupación principal que tienen en el hogar. Ahora ocho meses después la mayoría opina que es poco 

o nada probable que lo haga.  

Los perredistas entre los entrevistados opinan positivamente, pero los “independientes” y de CD están 

negativos. Los más educados y los católicos se expresan mejor en este sentido que los demás de los 

entrevistados.  
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34
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28

36
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8

20

4 4 5

Set-19 ene-20 may-20

Opinión presidente Cortizo resuelve principal peocupación familiar -
Setiembre, 2019 a la fecha

-Porcentaje-

Muy probable Algo probable Poco probable Nada probable NS/NR

Fuente: Anexo 6, cuadro estadístico.

Fecha
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D. EL INCREMENTO EN EL COSTO DE LA VIDA 

Pregunta: En comparación con hace cuatro meses, ¿cómo considera usted que está el costo de la 

vida aquí en el país? 

 

Como la preocupación en los hogares es más económico que el COVID-19, no es de extrañar que surge 

la opinión que el costo de la vida está subiendo mucho entre los entrevistados. Después de un largo 

período de pequeñas mermas en estas opiniones (de 2011 a enero de 2020 bajó la proporción que dice 

que sube “mucho” el costo de vida en 54 puntos) ahora rebota la tendencia y es alcista.  

Desde luego, si las personas están confinadas y sin ingresos, el costo de la vida se convierte en un punto 

muy sensible. Los residentes del interior, los menos educados que tienen menor capacidad adquisitiva, 

los que tienen 40 años o más de edad y los evangélicos, son los que tienen mayor probabilidad de notar 

el alza en el costo de la vida que los demás de los entrevistados.  

  

 Administración  

Fuente: Anexo, cuadro 7 y estudios anteriores 
 ** Para los años 2010 al 2018 se graficó un promedio de las menciones para cada año. 
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Poco….........17% 
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E. LA SITUACIÓN ECONÓMICA DE LA FAMILIA  

1. Comparada con el año pasado 

Pregunta: ¿Cómo está la situación económica de su familia hoy, en comparación con el año 

pasado?  

  

Sube vertiginosamente la proporción de las familias panameñas que reportan que su situación 

económica es ahora peor que en el año pasado. Aumenta en 37 puntos la proporción que reporta que 

la situación financiera de sus familias está mal. Es una pequeña proporción que habla de mejoría en este 

sentido. 

Las personas más educadas, que por ende adquieren una capacidad adquisitiva superior a los demás, 

son los que menos sienten la situación económica negativa. Pero en general se puede decir que el pueblo 

panameño siente el aprieto provocado por el confinamiento del COVID-19  y la pérdida de ingresos. 

  

28

49
44

33
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32 33
37

44
39

46

57

26
22

10

18
22

34

45

36

28

65

Situación de la economía familiar - 2013 - a la fecha
-Porcentajes, principales menciones-
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Año Fuente: Anexo 6, cuadro estadístico.
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2. Situación económica próximos 12 meses 

Pregunta: ¿Cómo cree que será la situación económica de su familia en los próximos 12 meses?  

 

Con la llegada del presidente Laurentino Cortizo, emergió un brote de optimismo con respecto a las 

finanzas familiares de los entrevistados. Ahora en enero la mayoría absoluta de los panameños creían 

que la situación económica de su hogar iba a mejorar en este año. Con la llegada del COVID-19  se 

precipita una crisis económica y ahora el grupo más grande espera que su familia estará peor en los 12 

meses venideros. 

Uno de cinco, aproximadamente, opina que estarán mejor en el año. Los evangélicos tienen más 

probabilidad de ser optimistas al pensar del futuro en comparación con otros de los entrevistados.  

 
 
 Fuente: Anexo, cuadro 14 y estudios anteriores  
** Para los años 2011 al 2019 se graficó un promedio de las menciones para cada año. Se excluye el NS/NR 
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F. LOS PROBLEMAS DEL PAÍS  

 Pregunta: De la lista que le voy a leer ¿cuál considera usted es el principal problema de nuestro 

país?  

  

Surge la corrupción en el gobierno en el 2020. Los medios han destapado una serie de acciones de 

personas del gobierno de Laurentino Cortizo que han provocado un repudio sobresaliente entre los 

entrevistados. Durante el gobierno anterior de Juan Carlos Varela había surgido la corrupción como el 

primer problema del país, pero lo actual es totalmente otra proporción. Ha habido insistentes rumores 

de mal uso de fondos para el combate de COVID-19 y también de favoritismos en la entrega de las ayudas 

a los pobladores.  
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V. COVID-19 

A. CONOCIMIENTO 

Pregunta: ¿Cuánto conoce o ha escuchado usted hablar sobre el Coronavirus o virus chino?, Conoce 

usted alguna persona que ha sido contagiada por este virus?  

Panamá es uno de los países de la región centroamericana donde se han presentado más casos de 

contagio del COVID-19, no obstante, la mitad de los ciudadanos indica que no conoce a alguna persona 

que ha sido afectada. Las cifras muestran que, a mayor educación del informante, es más frecuente que 

no haya tenido la oportunidad de estar en contacto.  

 

Conocimiento sobre el Coronavirus  
 – Porcentajes– 

 
Cuánto conoce Conoce personas que han sido contagiadas 

 
 

  

73 70 71
81

20
20 22

16
5 6 5 23 5 2 1

Total Primaria Secundaria Superior

Mucho Algo Poco / Nada NS/NR

Fuente: Anexo 18 cuadro estadístico.

Sí, muchas
6

Sí, algunas
20

Pocas 22

Ninguna/no 
conoce

52



 

  Estudio de Opinión Pública Panamá #99– mayo, 2020 15 

 

B. MEDIDAS DEL GOBIERNO 

Pregunta: ¿Considera usted que el gobierno está actuando o tomando las medidas adecuadas para 

enfrentar y prevenir la crisis del coronavirus, Y cree que las medidas que está tomando el gobierno está 

atendiendo a todos los sectores de la población independiente de región y condición social?, ¿Cuál es la 

principal medida que considera usted ha tomado el actual gobierno?.  

Las acciones del Gobierno son reconocidas por la mayoría de los informantes y en este grupo se destacan 

personas de 24 años y menos de edad y de 40 años y más. También a mayor nivel educativo hay mayor 

probabilidad de conocer a algún conciudadano, en especial aquellos con estudios superiores. 

Medidas adecuadas: Primaria: 59% Secundaria: 62% Superior: 65% 

 

Atienden todos sectores: Primaria: 47% Secundaria: 34% Superior: 37%  

Cuando se trata de conocer, si esta atención es generalizada a los diferentes sectores de la población, la 

opinión es lo contrario: “hay ayudas, pero solo a sus amigos”; “yo conozco a una familia que no tiene 

dificultades, pero no le dan”; “eso es pura política”  

Sobre este tipo de posiciones se destaca, que normalmente hay un grupo que opina de esta forma, en 

cualquier tipo de pregunta que se haga sobre el tema. Está la percepción que las asistencias del gobierno 

en casos especiales de tragedias, la ayuda se enfoca más a los correligionarios o “amigos” y a veces se 

les olvida quién necesita. 

  

38

61

62

39

Gobierno está tomando medidas
adecuadas

Medidas está atendiendo a todos los
sectores

Opinión sobre medidas del gobierno
- Porcentajes -

Si No

Fuente: Anexo 18,19, cuadro estadístico.
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C. MEDIDAS DE LA CIUDADANÍA 

Pregunta: Y usted está tomando algunas medidas para evitar el contagio del coronavirus?, Y qué medidas 

está tomando usted?. 

Es posible que se ha escuchado “algo o poco” sobre la epidemia del contagio, sin embargo, la totalidad 

de panameños adultos están tomando medidas para evitar el contagio.  

El “taparse la boca – uso de mascarillas” es a lo que más se ha recurrido, en todas las regiones y en todos 

los grupos etarios de estudio en proporciones similares.  

El llamado a “quedarse en el hogar, evitar visitas, salir a la calle…” también han tenido acogida, pero en 

menor proporción, al igual mantener la distancia, desinfectar al llegar a casa. 

Otros comportamientos son menos destacados, es posible que ya sean parte de su rutina diaria o que 

creen y no estiman que es “algo nuevo.”, tal como: “lavarse las manos frecuentemente”. En este rubro 

de medidas que se siguen para evitar “ser un número más”, como dicen los entrevistados, se nota, que 

los hombres, tienden más al “uso de tapabocas”, al igual que las personas de 25 años y más y con menos 

años de estudios formales. 

 

Medidas para evitar contagio 
 – Porcentajes– 

Ha tomado medidas  
para evitar contagio 

Medidas ha tomado para evitar contagio 
Principales menciones, n=1,176 

  
 

  

Si 97

No 3

Fuente: Anexo 19, cuadro estadístico.
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Hace caso de la restricción de movilidad

Se desinfecta al llegar a su casa o a algún
otro lugar

Mantiene la distancia -un metro con  las
personas

No sale a la calle a pasear, visitar amigos,
familia

Uso de tapabocas – mascarillas

Fuente: Anexo 19,20, cuadros estadísticas
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D. MINISTRA DE SALUD 

Pregunta: Y recuerda usted cómo se llama la ministra de Salud de nuestro país?, Cuál es su opinión de la 

labor realizada por la ministra de Salud Rosario Turner Montenegro? 

Las cadenas televisivas de la Ministra de Salud, Dra. Rosario Tuner, han sido vistas o escuchadas por el 

porcentaje mayoritario de ciudadanos, sin embargo, su nombre no tiene la penetración similar.  

El nombre correcto se cita más, entre los informantes con estudios superiores y los que cuentan con 25 

años y más de edad. 

 

  

Conoce a la Ministra de Salud Opinión de la labor realizada por la ministra 

 
 

No 
recuerda/menci
ona incorrecto

40

Si lo conoce
60

13 14 14
8

33 38 36

20

54 48 51

71

Total Prim Sec Sup

Algo buena / Muy buena Regular / Ns

Mala / Muy mala

Fuente: Anexo 21, cuadro estadístico. 
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E. PANDEMIA CORONAVIRUS 

Pregunta: Y ¿cuánto temor tiene usted de contagiarse del coronavirus? Algunas personas creen que esta 

pandemia es un castigo de Dios. Cuánto de acuerdo está usted con estas personas 

El temor hacia el contagio está generalizado y es mayor a medida que se cuenta con más años, las otras 

variables de estudio no reflejan diferencias.  

La religión que profesan sí influye en la forma en que estiman la pandemia es un castigo de Dios. Aquellos 

que manifestaron no tener un credo y los católicos tienden a asociar el COVID-19 con una reprensión 

del Señor. 

 

La religión que profesan sí influye en la forma en que estiman la pandemia es un castigo de Dios. Aquellos 

que manifestaron tener un credo y los católicos tienden más a asociar el COVID-19 con una reprensión 

del Señor y ello se refleja en las cifras siguientes: 

• Castigo de Dios- Mucho/algo: total 35% 

• Católicos: 34% 

• Protestantes: 40% 

• Otros/ninguna 29% 

 

COVID-19 

(Porcentajes) 

Pregunta % Pregunta % 

¿Cuánto temor tiene usted de contagiarse del 

coronavirus? 100 
¿Cuánto de acuerdo está usted con que 

la pandemia es un castigo de Dios? 100 

Sí, mucho 48 Sí, mucho 20 

Sí, algo 22 Sí, algo 15 

Sí, poco 13 Sí, poco 19 

Ninguno 13 Nada de acuerdo 40 

NS/NR 4 NS/NR 6 

    
Fuente: Anexo 21, cuadros estadísticos 
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VI. RELIGIÓN 

A. RELIGIÓN EN LA QUE NACIÓ 

Pregunta: ¿Me puede decir en qué religión nació usted?, ¿Y cuál es su religión actual?  

En Panamá, al igual que en el resto de los países de la región centroamericana, la religión católica, 

apostólica y romana, está perdiendo feligreses. 

La diferencia entre cuántos nacieron en un hogar con ese credo y que, por muchos años siguieron a sus 

progenitores, es significativa: 17% menos. Sí se encuentra que ese hogar católico cada vez está 

desapareciendo y los de menor edad están ahora con otra religión, básicamente la protestante. Así se 

observa en los siguientes datos. 

  

Edad entrevistada 

18-24 25-39 40+ 

Religión Nació    

Católica 61% 68% 83% 

Evangélica 25% 24% 11% 

Religión Actual    

Católica 47% 52% 63% 

Evangélica 32% 32% 24% 

 

 
  

5

2

18

74

10

5

28

57

Ninguna / Ns

Otra

Evangélica/Protestante

Católica

Fuente: Anexo 11 cuadros estadísticos

Religión
- Porcentajes -

Actual Nació
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B. EVANGÉLICOS 

Pregunta: En algún punto de su vida ¿fue usted un protestante o evangélico?  

De los informantes que en estos momentos indican tener una religión, la totalidad, manifestó que no 

tuvo un pasado con otra religión: protestante o evangélica u otra 

Pasado protestante o evangélico según nivel educativo 
 – Porcentajes, n=854– 

 

9 12 9 5

91 88 91 95

Total Primaria Secundaria Superior

No

Sí

Fuente: Anexo 11, cuadro estadístico.
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C. OTROS TEMAS SOBRE LA RELIGIÓN 

Pregunta: ¿Quién cree usted que es más “pecador”—si cree que hay pecadores? ¿El hombre o 

la mujer? , Otra vez el tema de la religión. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con la 

Iglesia Católica que solo permita a hombres ser sacerdotes? , ¿En cuál religión se encuentra a la 

mujer en desventaja con el hombre? ,  

La mujer ocupa un lugar que no es determinante en la vida de la sociedad actual, y se estima que tiene 

menos beneficios que el hombre y como dijeron algunas panameñas cuando se les hizo esta pregunta: 

“señora, a nosotras nos hicieron malas desde que se inventó el paraíso terrenal”, sin embargo, ya están 

tomando más conciencia y día a día muestra interés de tener un papel importante y similar al de los 

hombres en los diferentes campos de la sociedad. 

La “mujer pecadora” ya no es…ha dejado de ser la “mala” y ahora es más el hombre o son igual de 

pecadores. A la vez, encuentran que en todas las religiones la mujer está con menos beneficios que los 

de género masculino. 

Está desventaja con todas las religiones, en especial con la judía, y no hay acuerdo en que la iglesia 

católica solo permita a los hombres ser sacerdotes, posición que es más vehemente ahora, debido a las 

supuestas agresiones de pastores y curas contra niños, adolescentes y mujeres.  

  

Religión 

(Porcentajes) 

Pregunta % Pregunta % 

¿Quién cree usted que es más “pecador”—si 

cree que hay pecadores? 100 

¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con 

la Iglesia Católica que solo permita a 

hombres ser sacerdotes? 
100 

El hombre 15 Muy de acuerdo  14 

La mujer 5 Algo de acuerdo  16 

No hay pecadores 1 Algo en desacuerdo  26 

Igual 76 Muy en desacuerdo 32 

NS/NR 4 NS/NR 13 

    

    

¿En cuál religión se encuentra a la mujer en 

desventaja con el hombre? 100 
 

 

Judía 24   

Católica 10   

Evangélica / protestante 10   

Otra 10   

En todas está en desventaja 19   

Ninguna / No sabe 28   

    

Fuente: Anexo 13,16, 17 cuadros estadísticos 
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D. ASISTENCIA A SERVICIOS RELIGIOSOS 

Pregunta: En un mes típico ¿con qué frecuencia asiste a servicios religiosos o misa? , Cuando usted asiste 

al culto, servicio, misa, ¿entrega alguna ofrenda de dinero?  

Independiente si tiene religión o no que profesar, una cuarta parte de los informantes indica que nunca 

asiste a servicios a su iglesia o culto.  

Protestantes: 12% no asiste     Católicos: 20% no asiste 

También hay diferencias entre el compromiso de los católicos y protestantes con las finanzas de sus 

parroquias y son los primeros, los más propensos siempre o casi siempre a dar una ofrenda económica 

cuando llegan a los servicios.  

Protestantes: 57%     Católicos: 69%  

Servicios religiosos 
 – Porcentajes– 

Veces al mes asiste a servicios religiosos  Frecuencia entrega ofrenda, n=905 

 
 

24

17
15

9

18 18

No
asiste

1 vez 2 veces 3 veces 4 veces 5 y más

Fuente: Anexo 7, 12, cuadro estadístico.

41

21

33

4
1

Siempre Casi
siempre

A veces Nunca NR

Promedio veces asiste  

Total: 3.12 

Protestantes: 4.92 

Católicos: 2.42 
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E. LA IGLESIA 

Pregunta: Ha habido acusaciones de supuestas agresiones y acosos sexuales a jóvenes y niños de parte de 

sacerdotes católicos. ¿Cuánto cree usted que estás pudieran ser ciertas?, Y en las iglesias evangélicas o 

protestantes ¿existe el problema de supuestas agresiones y acosos sexuales a jóvenes de parte de los 

pastores?  

En los últimos dos años, ha habido una serie de acusaciones sobre supuestos actos de agresión sexual y 

física a niños, jóvenes y mujeres de parte de curas de la iglesia católica. Estas se han divulgado 

mundialmente y el Papa Francisco ha tenido una papel muy activo en este campo, puesto que a él se le 

ha llegado directamente con quejas al respecto y algunos resienten que ha hecho poco o nada para dar 

solución a este problema, que en algunos países, ha alcanzado niveles deplorables. 

La poblacion panameña, sí cree que las acusaciones que se han hecho pueden ser ciertas, esa posición 

está presente en alrededor siete de diez adultos informantes. Incuso quienes profesan un culto, tambien 

manifestaron que pueden ser “ciertas o muy ciertas” los acosos de sacerdotes católicos. 

Protestantes: 74% Católicos: 71% 

Es más, los ciudadanos a medida que tienen más años de estudios formales, más creen los supuestos 

actos ilicitos de los representantes de los pastores . 

Primaria: 53% Secundaria: 60% Superior: 68% 

  

Religión 

(Porcentajes) 

Pregunta % Pregunta % 

Ha habido acusaciones de supuestas agresiones 

y acosos sexuales a jóvenes y niños de parte de 

sacerdotes católicos. ¿Cuánto cree usted que 

estás pudieran ser ciertas?  

100 

Y en las iglesias evangélicas o protestantes 

¿existe el problema de supuestas 

agresiones y acosos sexuales a jóvenes de 

parte de los pastores? 

100 

Muy ciertas 40 Mucho 25 

Algo ciertas 35 Algo 34 

Poco ciertas 14 Poco 19 

Nada ciertas 4 Nada 9 

NS/NR 8 NS/NR 12 

    

Fuente: Anexo 13 cuadros estadísticos 
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F. CREENCIA EN DIOS 

Pregunta: ¿Cree usted en Dios?, Y cuánto cree en Dios?, Cuando toma usted una decisión personal de 

importancia ¿contempla usted la voluntad de Dios?  

Es evidente que la fe en la religión es parte de la vida de los panameños adultos, y ello motiva a que la 

totalidad de la población adulta manifieste su creencia de Dios- un Ser supremo- 

Esa fe, conlleva un sentido de aceptar la “vida tal como la quiere Dios” y también es generalizado hasta 

cierto punto, una “resignación”, por lo que pasa mientras se está en la tierra, puesto que es lo que Dios 

quiere y su voluntad. 

 

Creencia en Dios 
 – Porcentajes– 

Cree en Dios Contempla voluntad de Dios, n=1,192 

  

  

Mucho
93

Algo 3

Poco / 
Nada 3

NS/NR 2

Fuente: Anexo 17, cuadro estadístico.

Sí 93

No 5
NS/NR 2
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VII. EL GOBIERNO ACTUAL 

A. EVALUACIÓN DE LABORES ADMINISTRACIÓN - LAURENTINO CORTIZO 

1. Evaluación mayo 2020 

Pregunta: ¿Cuál es la opinión que tiene usted de la manera en que Nito Cortizo se desempeña en 

sus labores como presidente hasta ahora?, Y en general, ¿aprueba o desaprueba la forma en que 

se desempeña sus labores como presidente Nito Cortizo?  

  

Hay más opinión positiva que negativa sobre el desempeño de Laurentino “Nito” Cortizo en la 

presidencia del país. Los que aprueben la labor presidencial son los seguidores del PRD, correligionarios 

del presidente. Los católicos tienen mayor probabilidad de opinar bien del desempeño de Cortizo que 

los protestantes. 

Una tercera parte de los entrevistados opinaron “ni bien ni mal” cuando se les pregunta su opinión de 

la labor del primer mandatario, pero cuando se les obliga quedan divididos mitad a favor y mitad en 

contra. 

 

 

Muy bien
12

Algo bien
28

Ni bien, ni mal/NS
31

Algo mal
12

Muy mal
17

Evaluación de labores del 
Presidente Laurentino Cortizo - Mayo, 2020

-Porcentaje-

* Se restan opiniones positivas de las negativas.
Fuente: Anexo, cuadro estadístico 5, 6.

Índice: 11 

Aprueba: ………45% 
Desaprueba: …46% 
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B. TENDENCIA EN OPINIÓN DE DESEMPEÑO DE CORTIZO 

Pregunta: ¿Cuál es la opinión que tiene usted de la manera en que Nito Cortizo se desempeña en 

sus labores como presidente hasta ahora? 

  

En el índice de la Gallup cae 22 puntos la gestión de Laurentino “Nito” Cortizo en el primer semestre de 

2020. Sin duda, la llegada de la pandemia ha sido factor en la caída, pero no hay que minimizar el impacto 

de la corrupción que se percibe en el gobierno de él. Es especialmente aguda la reacción por tratar del 

manejo de equipo y ayudas para combatir a la pandemia.  

 

 

  

33 33

11

SET.19 ENE.20 MAY.20

Tendencias en evaluación de gestión Presidencial
-Índice-

Fuente: Anexo, cuadro estadístico 5 y estudios anteriores.
#Índice: Se restan las opiniones positivas de las negativas



 

  Estudio de Opinión Pública Panamá #99– mayo, 2020 27 

C. LA HISTORIA - LAS PRESIDENCIAS DESPUÉS DE UN MISMO PERÍODO 

Pregunta: ¿Cuál es la opinión que tiene usted de la manera en que Nito Cortizo se desempeña en 

sus labores como presidente hasta ahora?  

 

Desde que Panamá regresa a la democracia en 1990 se han ido midiendo a todas las gestiones 

presidenciales usando la misma metodología y las mismas preguntas. Después del mismo período en el 

ejercicio de la presidencia, el mejor evaluado de siete presidentes ha sido Ricardo Martinelli. En segundo 

lugar, empatados han estado Guillermo Endara y Juan Carlos Varela.  

El actual presidente está en cuarto lugar después de menos de un año en el Palacio de las Garzas.  

 

Cortizo Varela Martinelli Torrijos Moscoso Pérez Endara 

Mes/año 
Mayo 
2020 

Mayo 
2015 

Junio 
2010 

Mayo 
2005 

Mayo 
2000 

Mayo 
 1995 

Mayo 
1990 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

Muy bien/bien 40 46 48 26 31 27 40 

Ni bien/ni mal/NS 31 35 37 47 42 56 47 

Muy mal/mal 29 19 15 27 27 17 13 

Índice b/ 11 27 33 (1) 4 10 27 

 
Fuente: Anexo 5, cuadros estadísticos y estudios anteriores. 
Resultados pueden sumar “99” ó “101” por efectos de redondeo. c/ Saldo rojo es negativos 
a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas.  
b/ Números entre paréntesis indican un balance desfavorable. 

  

Evaluación de presidentes en períodos similares de su administración- 1990-a la fecha- 
 – Porcentajes e índices a) b) – 
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VIII. LA SITUACIÓN POLÍTICA 

A. IMAGEN FIGURAS POLÍTICAS  

Pregunta: ¿Cuál es su opinión de (nombre de personalidad)? Por favor decirme si lo conoce o no, 

y si lo conoce si tiene una opinión favorable o desfavorable. 

 

Ricardo Martinelli es la figura pública medida en esta encuesta con más opiniones favorables sobre su 

persona. En segundo lugar, está Laurentino Cortizo. Se puede considerar que el pueblo lo quiere -queda 

por verse si esa opinión favorable se mantendrá según avanza su gestión.  

Se debe notar que Cortizo ha perdido 22 puntos de opiniones favorables desde enero de este año.  

Luis Fábrega, alcalde de la Ciudad de Panamá, ahora está en primer lugar en cuantos a opiniones 

desfavorables.  

 

Imagen de las personalidades evaluadas – 2016 a la fecha- 
 – Porcentaje e índices a) b) – 

Personalidad Evaluada 

2020 Favorable 

May. 2020 Ene. Sept. Abr. Ene. Set. May. Ene. 
2017* 2016 

Fav. Desf. 
Índic 

b/ 
2020 2019 2019 2019 2018 2018 2018 

Ricardo Martinelli 58 35 23 52 57 -- -- -- 50 -- 42 42 

Laurentino Cortizo 57 36 21 79 74 61 53 55 43 44 38 36 

Rosario Turner 55 29 26 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Enrique Lau 37 36 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Juan Pino 33 27 6 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Maruja Gorday 33 28 5 28 15 -- -- -- -- -- -- -- 

Jorge Miranda 29 27 2 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Luis Fábrega 27 48 -21 34 34 -- -- -- -- -- -- -- 

Raúl Pineda 20 43 -23 16 -- -- -- -- -- -- -- -- 

Gloriela del Río 19 18 1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

                          
Fuente: Anexo, cuadros estadísticos 8-10 y estudios anteriores. Resultados pueden sumar “99” ó “101” por efectos de redondeo. 
*Promedio anual 

a/ Se restan las opiniones negativas de las positivas. 

b/ Números en negativo indican un balance desfavorable. 
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B. LA POSICIÓN ACTUAL DE PARTIDOS POLÍTICOS 

1. Preferencia partidaria 

 Pregunta: ¿Cuál es el partido político preferido suyo? Pregunta: ¿Está usted inscrito o afiliado a 

su partido preferido? 

 

Dos de tres panameños reportan que no tienen partido político de preferencia en la actualidad. La norma 

cultural del país es precisamente esta, en períodos no electorales no hay mucho interés en estas 

instituciones políticas. Entre los que sí tienen preferencia el grupo más grande pertenece al PRD.  

A menor nivel educativo y mayor edad, es más probable que el entrevistado prefiera al PRD. Como está 

en el poder la gran mayoría de sus seguidores también están “afiliados”. Sin duda es requisito para un 

nombramiento en puesto gubernamental en la actualidad.  

 

  
 

Fuente: Anexo, cuadro estadístico 15. 

 

  

PRD
19

Cambio Democrático
14

Panameñista 2

Ninguno/NS/NR 61

Otros
4

Preferencia partidaria
-Porcentaje-

Afiliado   PRD CD

Si: 63% 33%

No/NS: 37% 67%
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2. Tendencias en las preferencias partidarias – 2011-2020 

Pregunta: ¿Cuál es el partido político preferido suyo?  

 

No obstante que es costumbre no pertenecer a partido político en el período entre elecciones, se debe 

notar que en los últimos diez años nunca se ha registrado un nivel tan elevado de “independientes” 

entre los panameños. El partido panameñista, que por muchos años fue el movimiento opositor al PRD, 

después del gobierno de Juan Carlos Varela ha casi desaparecido.  

  

  

41
43

40

32

51 52

42 43

37

63
65

21
23

26 27

19 20
23

26

33

22
1919

14 14
18

16
12

10 10
8

2 2

14
17

20
22

13 14

24
22 21

11
14

-5

5

15

25

35

45

55

65

Preferencia partidaria - 2011 a la fecha
-Porcentaje-

Ninguno/Otro PRD Panameñista Cambio Democrático

M. Torrijos R.Martinelli J.C. Varela

Fuente: Anexo, cuadros estadístico 15 y estudios anteriores.

L.Cortizo
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IX. METODOLOGÍA 

A continuación, se describe una síntesis del diseño estadístico utilizado, así como el procedimiento 

empleado para la selección de la muestra y desarrollo del estudio. 

A. POBLACIÓN DE ESTUDIO 

Consiste en todas las personas de 18 años y más de Panamá que residen en hogares privados, durante 

las fechas de recolección de campo de la investigación, según los datos del Censo de Población. 

B. SELECCIÓN DE LA MUESTRA Y CARACTERÍSTICAS 

Se realizaron 1,203 entrevistas distribuidas por todo el territorio de Panamá (ver cuadro con 

características de la muestra). Para 

lograrlo se empleó un muestreo 

telefónico.  

En cuanto a la muestra telefónica, se 

efectuó una selección aleatoria de 

números telefónicos móviles de todo el 

país. 

C. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN - 

SUPERVISIÓN 

El cuestionario utilizado por Gallup de 

Panamá S.A. se administra en tableta 

programada para la recolección de los 

datos de las encuestas. Se utilizó un 

cuestionario pre-estructurado con 

preguntas “cerradas” (respuestas 

posibles ya están establecidas) y 

preguntas “abiertas” (el entrevistado 

puede brindar cualquier respuesta), 

donde se registró la opinión. Los temas 

y preguntas que tratar, se decidieron con base en conversaciones con periodistas, líderes de opinión y 

panameños que se obtienen en estudios cualitativos. Además, se tomó en consideración la base de 

datos de preguntas hechas en estudios anteriores para así poder hacer las comparaciones respectivas 

de los cambios en la opinión pública a través del tiempo.  

Características de la muestra 
n/1,203 - Porcentajes 

Característica % Característica % 
Edad 100 Sexo 100 
18 a 24 años 13 Masculino 50 
25 a 54 años 66 Femenino 50 
55 y más 21 

 
 

Educación 100 Regiones 100 

Primaria/ninguna 33 Panamá Metro 53 
Secundaria 44 Resto 47 
Superior 23   

Estado Civil 100 Sector trabaja 100 
Casado(a) 31 Cuenta propia 15 
Unido(a) 25 Sector privado 66 
Soltero(a) 30 Sector público 20 
Otro: separado, 

viudo… 
14   

a/ La n es 1,203 para todos los cuadros y gráficos del presente informe, de 

lo contrario se indica 
b/ Sumas totales pueden ser iguales a “99” ó “101” debido a redondeo en 

decimales. 
Fuente: anexos, cuadros estadísticos 1 y 2. 
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1. Los entrevistadores 

Los responsables de recopilar la información son personas con facilidad de palabra, buena 

presentación, han completado la educación secundaria y han recibido la capacitación respectiva para 

el estudio en el que estarán laborando. En muchos de los casos, los encuestadores también cuentan 

con estudios universitarios e incluso diplomas de instituciones de educación superior.  

2. Los supervisores 

Todos con experiencia en estudios de investigación social y de mercados, cuentan con educación 

universitaria. La mayoría de ellos poseen experiencia nacional e internacional en el manejo, 

recolección y evaluación de la calidad de las entrevistas registradas.  

3. Fechas y horarios de recolección 

Las entrevistas se realizaron entre el 21 y el 27 de mayo del 2020, en horarios que buscaron ampliar 

las posibilidades de encontrar al mayor número de personas en los hogares para incrementar las 

probabilidades de cada uno en ser seleccionado para el estudio. Para esto, las entrevistas telefónicas 

se iniciaron a las 08:30 horas y hasta las 20:00 horas. 

4.  Supervisión – Validación de la información 

Todas las entrevistas fueron revisadas mediante una crítica auditiva de la grabación: respuestas a 

todas las preguntas. Los supervisores además llevaron a cabo la validación en un mínimo del 30% de 

las encuestas realizadas por cada entrevistador, seleccionándolas al azar, así como del apego a 

representación geográfica. El audio de las tabletas fue elemento básico para asegurar la calidad y 

confiabilidad de la entrevista. 

D. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Al usar las tabletas, la información recolectada automáticamente pasa a los procesadores. Las tabletas 

que usa Gallup de Panamá graban toda la entrevista, así como la ubicación geográfica. 



 

  Estudio de Opinión Pública Panamá #99– mayo, 2020 33 

E. MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA UTILIZADO 

Como es usual en este tipo de investigaciones, se trabaja con un error máximo permisible (nivel general 

de confianza) del 95% para las estimaciones. Por otra parte, los márgenes de error se definen con base 

en el tamaño de muestra con que se está trabajando. A nivel general, en los casos en que se utiliza la 

totalidad de la muestra, el error de muestreo sería de ±2.83 puntos como máximo.  

Lo anterior refleja que, para los resultados, de la totalidad de la muestra, expuestos en esta 

investigación, y suponiendo como ejemplo que el 60% de los entrevistados responde “sí” y el 40% que 

“no” a determinada pregunta, se tiene el 95% de confianza de que, si se hubiera entrevistado a todos 

los adultos panameños, el resultado final de personas contestando “sí” habría estado entre 57.2% y 

62.8%. Al mismo tiempo, quienes contestan “no” estarían entre 37.2% y 42.8%. 

 


